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Periodo objeto del informe, 
frecuencia y entidades incluidas. 
Mutualidad elabora con carácter anual esta 
memoria, proporcionando una visión global del 
desempeño ESG de la entidad. 

La compañía no se encuentra actualmente obligada 
a presentar un informe de sostenibilidad o Estado 
de Información No Financiera (EINF), por lo que 
realiza este ejercicio de forma voluntaria y como 
parte de su compromiso con la transparencia.  

La información facilitada en esta memoria 
corresponde a Mutualidad General de la Abogacía 
(Mutualidad) durante el ejercicio 2023 (desde el 
01/01/2023 hasta el 31/12/2023). Este informe ha 
sido publicado durante el mes de abril de 2024.

Por otro lado, Grupo Mutualidad elabora, con la 
misma periodicidad, sus estados financieros 
consolidados y auditados, disponibles en la 
web corporativa de la entidad, que incluyen 
a Mutualidad General de la Abogacía, Avanza 
Previsión, Ingeniería Mediación Agencia de Seguros 
Exclusiva y Value Plus Properties. 

Memorias anteriores.
Las memorias de ejercicios anteriores se 
encuentran disponibles en formato PDF,  
para ver online o descargar, en la web 
www.mutualidad.com.

Verificación externa.
La información económica publicada en esta 
memoria ha sido revisada por un auditor 
independiente, tal y como se informa en el informe 
de auditoría de cuentas anuales. Adicionalmente, 
Mutualidad somete a verificación externa la 
información relativa a su huella de carbono. El resto 
de la información publicada en esta memoria no ha 
sido verificada externamente. 

Actualización de la información 
y cambios significativos. 
En 2023 no ha habido cambios significativos en 
la organización o en su cadena de suministro. 
Tampoco ha variado el alcance o el periodo 
objeto de esta memoria. No se han producido 
modificaciones o errores significativos en la 
información presentada con anterioridad o en 
las fórmulas de cálculo, a excepción del % de 
bajas voluntarias (Anexo I), dato para el que se ha 
incorporado la explicación oportuna. En aquellos 
datos en los que exista una variación significativa 
respecto al ejercicio anterior, se ha incluido una 
explicación en el capítulo correspondiente. 
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Temas materiales. 
La selección de los contenidos incluidos en el presente informe se basa, entre otros aspectos, en el análisis de 
materialidad realizado en el marco de la preparación del Plan de Sostenibilidad 2023-2027. Dicho análisis está 
fundamentado en las consultas a los grupos de interés (mutualistas, empleados, instituciones, proveedores, medios 
de comunicación, tercer sector etc.), así como en la opinión experta de un tercero independiente, la regulación 
aplicable en materia ESG, las mejoras prácticas sectoriales y las tendencias a nivel nacional e internacional. Como 
resultado de este proceso y con el objetivo de informar sobre los temas ESG relevantes para los grupos de interés, en 
conformidad con los Estándares GRI, esta memoria informa sobre los siguientes asuntos:

• Desempeño económico.
• Presencia en el mercado.
• Impactos económicos indirectos.
• Prácticas de abastecimiento.
• Anticorrupción.
• Competencia desleal.
• Materiales.
• Energía.
• Agua y Efluentes.
• Biodiversidad.
• Emisiones.
• Residuos.
• Empleo.
• Salud y seguridad en el trabajo.
• Formación y educación.
• Diversidad e igualdad de oportunidades.
• No discriminación.
• Libertad de asociación y negociación colectiva.
• Trabajo infantil.
• Trabajo forzoso u obligatorio.
• Prácticas en materia de seguridad.
• Comunidades locales.
• Política pública.
• Salud y Seguridad de los clientes.
• Marketing y etiquetado.
• Privacidad del cliente.

Contacto.
Para cualquier consulta sobre este informe, los 
grupos de interés pueden dirigirse al e-mail: 
sostenibilidad@mutualidad.com.
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