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ANEXO III.  TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018, CONTENIDOS GRI Y PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

Ley 11/2018 Estándar GRI Otras referencias: 
Principios Pacto Mundial Capítulo

INFORMACIÓN GENERAL

Descripción del modelo de negocio.
Entorno empresarial. 
Presencia geográfica y mercados en los que opera. 
Organización y estructura.

2-1; 2-6; 2-7; 2-9 - Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de 
interés.

Objetivos y estrategias. 
Factores y tendencias que pueden afectar a la futura 
evolución.

2-22 - La visión del presidente. Mutualidad.

Descripción de las políticas de la compañía y los resultados de 
esas políticas en materia ESG. 2-23; 2-24; 3-3 - Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de 

interés. Medioambiente. 

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes 
respecto a la actividad empresarial concreta, que permitan el 
seguimiento y evaluación de los progresos y que favorezcan la 
comparabilidad entre sociedades y sectores.

1-3 - Mutualidad. Buen gobierno. Compromiso con los grupos de 
interés. Sociedad. Medioambiente. Anexos.

Principales riesgos vinculados a la actividad de la compañía. 3-3 - Buen gobierno. 

DERECHOS HUMANOS

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en 
materia de derechos humanos. Prevención de los riesgos de 
vulneración de derechos humanos y, en su caso, medidas para 
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos.

3-3; 2-23; 2-24; 2-25 
2-26; 1; 2 Buen gobierno. Sociedad (Inversión sostenible).

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos. 406-1 1; 2 Buen gobierno.

Promoción y cumplimiento de las disposiciones de los 
convenios fundamentales de la Organización Internacional 
del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de 
asociación y el derecho a la negociación colectiva. 3-3; 406-1; 407-1 1; 2; 3

Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 
humano). 

La eliminación de la discriminación en el empleo y la 
ocupación. La eliminación del trabajo forzoso u obligatorio. 
La abolición efectiva del trabajo infantil.

3-3; 406-1; 408-1; 
409-1 1; 2; 4; 5; 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 

humano). Sociedad (Inversión sostenible).

CORRUPCIÓN Y SOBORNO

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno. 3-3; 2-23; 2-24; 2-26; 
205-2; 205-3 10 Buen gobierno. 

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 3-3; 2-23; 2-24 10 Buen gobierno.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro. 201-1; 413-1 10 Sociedad. 
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Ley 11/2018 Estándar GRI Otras referencias: 
Principios Pacto Mundial Capítulo

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Número total y distribución de empleados por país, sexo, 
edad y categoría profesional. 2-7; 2-8; 405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos. 

Número total y distribución de modalidades de contrato de 
trabajo. 2-7 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Promedio anual por modalidad de contrato (indefinidos, 
temporales y parcial) por sexo, edad y clasificación 
profesional.

2-7; 405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Número de despidos por sexo, edad y categorías profesional. 401-1 6 Anexos. 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por 
sexo, edad y clasificación profesional. Brecha salarial. 3-3; 2-21 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Remuneración media de los consejeros y directivos, 
incluyendo la retribución variable, dietas, indemnizaciones, 
el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 
cualquier

otra percepción desagregada por sexo.

3-3; 2-19; 2-20 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 
humano). Anexos.

Implantación de políticas de desconexión laboral. 3-3 4; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). 

Empleados con discapacidad. 3-3; 405-1 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos. 

Organización del tiempo de trabajo. 3-3 4; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Número de horas de absentismo. 403-9 1; 2 Anexos.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación 
y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de 
ambos progenitores.

3-3; 401-3 4;6. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 3-3; 403-3; 403-4; 
403-5; 403-6 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, 
desagregado por sexo. Enfermedades profesionales 
desagregadas por sexo.

403-9; 403-10 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Diálogo social. Procedimientos para informar y consultar al 
personal y negociar con ellos. 3-3 3. Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 
por país. Balance de los convenios colectivos, particularmente 
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo.

2-30; 3-3; 403-4 3 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).
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Ley 11/2018 Estándar GRI Otras referencias: 
Principios Pacto Mundial Capítulo

Políticas implementadas en el campo de la formación.
3-3; 404-2

1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Cantidad total de horas de formación por categorías 
profesionales. 404-1 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano). Anexos.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de 
gestión de la diversidad. 3-3; 2-23; 2-24; 405-1 1; 2; 6 Buen gobierno. Compromiso con los grupos de interés (equipo 

humano). 

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 
oportunidades entre mujeres y hombres. Planes de igualdad 
(Capítulo III de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres).

3-3; 405-1 1; 2; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

Medidas adoptadas para promover el empleo. Protocolos 
contra el acoso sexual y por razón de sexo. La integración y la 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

3-3 1; 2; 6 Compromiso con los grupos de interés (equipo humano).

SOCIEDAD

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades 
locales y las modalidades del diálogo con estos. 2-29; 413-1 1; 2 Compromiso con los grupos de interés. Sociedad.

Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el 
desarrollo local. Impacto de la actividad de la sociedad en las 
poblaciones locales y en el territorio.

3-3; 203-1; 203-2; 204-
1; 413-1 1; 2 Compromiso con los grupos de interés. Sociedad. 

Medioambiente. 

Acciones de asociación o patrocinio. 2-28 10 Mutualidad (alianzas y compromisos).

MEDIOAMBIENTE

Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa 
en el medioambiente y en su caso, la salud y la seguridad. 3-3 7; 8; 9 Medioambiente. 

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales. 
Cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales. 3-3; 201-2 7; 8; 9 Medioambiente.

Aplicación del principio de precaución. 3-3; 2-23 7; 8; 9 Medioambiente.

Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto 
invernadero, generados como resultado de las actividades de 
la empresa.

3-3; 305-1; 305-2; 
305-3 7; 8; 9 Medioambiente.



Memoria de Información 
No Financiera 2023

1

2

3

4

5

6

7

8

9

131

Ley 11/2018 Estándar GRI Otras referencias: 
Principios Pacto Mundial Capítulo

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias 
del cambio climático. Metas de reducción establecidas 
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios 
implementados para tal fin.

3-3; 201-2; 305-5 7; 8; 9 Medioambiente.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de 
carbono. 3-3; 305-5 7; 8; 9 Medioambiente.

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. 
Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas 
protegidas.

3-3; 304-2 7; 8; 9 Medioambiente.

Consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las 
limitaciones locales. 303-3; 303-5 7; 8; 9 Medioambiente.

Consumo, directo e indirecto, de energía. Medidas tomadas 
para mejorar la eficiencia energética. Uso de energías 
renovables.

3-3; 302-1; 302-4 7; 8; 9 Medioambiente.

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para 
mejorar la eficiencia de su uso. 3-3; 301-1 7; 8; 9 Medioambiente.

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas 
de recuperación y eliminación de desechos. Acciones para 
combatir el desperdicio de alimentos.

3-3; 306-1; 306-2; 
306-3 7; 8; 9 Medioambiente.

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental. 3-3 7;8;9. Medioambiente.

OTRA INFORMACIÓN

Sistemas de reclamación a disposición de los clientes. Quejas 
recibidas y resolución de las mismas. 3-3; 2-25 - Compromiso con los grupos de interés (mutualistas). 

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores. 3-3; 416-1; 416-2; 417-1; 
417-2 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (mutualistas).

Subcontratación y proveedores: la inclusión en la política 
de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género 
y ambientales. Consideración en las relaciones con 
proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y 
ambiental. Sistemas de supervisión y auditorías y resultados 
de éstas.

3-3; 2-6; 2-23; 2-24 1; 2 Compromiso con los grupos de interés (proveedores y 
colaboradores).

Beneficios obtenidos país por país. Impuestos sobre 
beneficios pagados. Subvenciones públicas recibidas. 201-1; 201-4 10 Anexos. 


