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Gestion de riesgos.

Mutualidad esta expuesta a riesgos inherentes a su
actividad y a otros derivados de factores externos,
entre los que se incluyen, de forma transversal,

los riesgos asociados a la sostenibilidad. Para
gestionarlos, ha implementado un sistema que
asegura laidentificacion, medicién, gestiony
control de los riesgos mas relevantes. Su objetivo
es asegurar que cada proceso funcione con eficacia
y eficiencia, mediante una supervision continua de
las areas correspondientes.

La Politica de Gestion de Riesgos y otras politicas
especificas recogen los principios basicos querigen la
gestidny clasificacion de riesgos como la corrupcidn,
laseguridad en la proteccion de la informaciony
privacidad o la seguridad informatica, entre otros.

El sistema de gestion de riesgos de Mutualidad se
basa en un modelo de tres lineas que promueve

las actuaciones para el gobierno de los riesgos

y la deteccién de posibles riesgos emergentes.
También recoge los principios limite y la asignacién
de responsabilidades que permiten cumplir con la
estrategia definida por la entidad.

La funcién de Gestion de Riesgos mantiene
unarelacién bidireccional con los érganos de
gobierno, alos que eleva sus recomendaciones
con una periodicidad minima anual o seglin sus
requerimientos.
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Entre los riesgos mas significativos identificados
por Mutualidad se encuentran los que se
mencionan a continuacidn. Las distintas categorias
incluyen indicadores que permiten monitorizar

la sostenibilidad, atendiendo a su caracter
transversal:

* Riesgo de mercado.

e Riesgo de suscripciény reservas.

* Riesgo de contraparte.

* Riesgo operacional.

* Riesgo estratégico.

* Riesgo reputacional.

e Riesgo de incumplimiento normativo.
e Riesgo de seguridad.

Dichos riesgos, asi como los indicadores y/o
controles que se relacionan con ellos, incluyendo
aspectos relacionados con la sostenibilidad, son
tratados de forma transversal segiin el modelo de
tres lineas de actuacién. Asimismo, se gestionan
colaborativamente por distintas funcionesy
responsables de la entidad.

Aunque la gestion de riesgos se efectiia de manera
continua, la entidad revisa cada afio el apetitoy

toleranciaalriesgo, que es aprobado por la Junta
de Gobierno. Esto constituye una parte esencial
del vinculo entre el capital y las actividades en

las que se originan los riesgos, sustentando la
gestién y monitorizacién de los principales riesgos
y ayudando a configurar el proceso de toma de
decisiones.

La organizacion establece el nivel de riesgo
asumible para poder llevar a cabo sus objetivos
de negocio sin desviaciones relevantes, incluso
en situaciones adversas. Ese nivel configura el
apetito de riesgo de Mutualidad. De forma global,
Mutualidad establece una tolerancia al riesgo en
funcién de un determinado umbral de laratio de
solvencia de la entidad de al menos el 150%.

Para mas informacién sobre la gestién de riesgos,
se puede consultar el Informe financieroy de
solvencia que se publicaenla paginaweb dela
entidad. El informe esta estructurado en cinco
secciones (A. Actividades y resultados, B. Sistema
de gobierno, C. Perfil de riesgo, D. Valoracion

a efectos de solvencia, E. Gestion del capital)

y un anexo en el que se incluyen los estados de
informacién cuantitativa.
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4.3.1. Riesgos ESG.

Los riesgos de sostenibilidad o riesgos ESG, que
surgen de factores ambientales, sociales y de
gobernanza, deben ser gestionados y mitigados
por las empresas para evitar posibles impactos en
el negocio, en el rendimiento financieroo enla
reputacion.

Mutualidad valoralos riesgos de sostenibilidad
desde una perspectiva transversal. Esto implica
que se evallien de forma implicita en cada uno de
los riesgos mencionados anteriormente.

La entidad ha identificado todos los factores ESGy
susriesgos asociados que podrian tener un impacto
potencial en el sector aseguradory, en concreto, en
Mutualidad.

Losriesgos de sostenibilidad han sido clasificados
en las siguientes tipologias:

* Riesgo Ambiental.
- Fisico: crénico o extremo.
- Transicidén: politico y regulatorio, tecnoldgico,
preferencias del mercado, legal, reputacional
etc.

* Riesgo Social.

* Riesgo de Gobernanza.
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Adicionalmente, se han mapeado estos riesgos
con cada uno de los riesgos identificados por
Mutualidad (de mercado, suscripciény reservas,
incumplimiento, reputacional, etc.).

Los riesgos ESG se han vinculado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) enlos que
impactan, indicando cémo su correcta gestion
contribuye alos ODS.

Una vez identificados los factores y riesgos ESG
que podrian afectar a Mutualidad, considerando
su probabilidad de ocurrencia e impacto, se han
definido diecinueve riesgos prioritarios sobre los
cuales comenzar a actuar (detallados en la pagina
siguiente).

En 2023, se ha trabajado en la identificacion, junto
con los responsables de los riesgos, de mitigadores
eindicadores de medicidn. El objetivo es asegurar
que estos riesgos estan correctamente mitigados
por la organizacién.

Ademas, se haincorporado la gestion de los riesgos
ESG como tema material en el Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2023-2027, Activistas de lo Mutuo.

En 2023, Mutualidad revisé y actualizé la Politica
de Integracidon de Riesgos de Sostenibilidad en las
decisiones de inversion. Este documento define
las directrices basicas y procesos de actuaciéon en
su actividad dentro del dmbito de la integracion
delosriesgos de sostenibilidad o criterios ESG en
la gestién de activos y en sutoma de decisiones
deinversién con el objetivo de tener en cuenta
estos aspectos, ademas de los riesgos financieros
tradicionales.

Por otra parte, la compafia continud trabajando
en el analisis de los impactos normativos que se
implantaran en el futuro en materia de riesgos
ESG. Entre ellos destacan la CSRD, el Informe sobre
el impacto financiero de los riesgos climaticos

o lainformacién cuantitativa requerida por el
supervisor.
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Riesgos ESG prioritarios para Mutualidad.

Clasificacion Factor Riesgo ESG/Acontecimiento
Olas de calor. Aumento en la siniestralidad (mortalidad) por calor extremo y el consecuente riesgo de suscripcion.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de los inmuebles localizados en zonas de riesgos
fisicos.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de las inversiones financieras por eventos fisicos que
impacten en las cadenas de suministro de las entidades.
Shock politico. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas con altas emisiones en
carbono, afectadas por cambios politicos y regulatorios.
Ambiental Cambio climatico Adaptacién alos cambios tecnoldgicos. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas que
no se adapten al cambio climatico mediante I+D y tecnologias en bajas emisiones.
Inversién fallida. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en sectores con malas practicas
medioambientales que tengan impacto negativo en su reputacién.
Procesos litigiosos por incumplimiento de normativa ambiental. Disminucién del valor de mercado de las inversiones
financieras en companias inmersas en procesos litigiosos por incumplimiento de la legislacién medioambiental.
Cambios en las preferencias del ahorrador/inversor. Disminucidn en la generacién de negocio por una mayor preferencia
del cliente por las inversiones que contribuyan a la accién climatica.
Estabilidad y Inestabilidad laboral. Malas practicas con los/as empleados/as que generen mal clima laboral en la organizacién que afecte
seguridad laboral al negocio.
Diversidad e igualdad Inadecuadas practicas de diversidad, equidad e inclusidén y discriminacidn negativa laboral. Falta de competitividady
laboral posibles consecuencias legales.
Social Formacidény Escasez de formacidny desarrollo a los trabajadores. No formar a los/as empleados/as en materias innovadoras que
desarrollo profesional puedan suponer una desventaja competitiva para el negocio.
Trabaio infantil Explotacién infantil. Disminucion del valor de mercado de las inversiones financieras en compafias que incurran en
) practicas relacionadas con la explotacion infantil.
Trabaio forzado Explotacién laboral y trabajo forzoso. Disminucidn del valor de mercado de las inversiones financieras en companias que
) incurran en practicas relacionadas la explotacién laboral.
Proteccién de datos Ciberseguridad. Sanciones por malas practicas en la gestion de la informacidn confidencial.
Practicas ilegales L . - . .
poco éticas 9 y Corrupciéon. Comportamientos corruptos y poco éticos de los érganos de gobierno y empleados/as.
Competencia Incumplimiento de las leyes de competencia. Desarrollar practicas anticompetitivas que deriven en sanciones.
Gobernanza

Transparencia fiscal

Falta de transparencia fiscal. Poca transparencia sobre los impuestos y sanciones por incumplimiento fiscal.

Estructura de
gobierno

Inadecuada estructuray practicas de gobierno corporativo. Consecuencias legales, reputacionales y estratégicas por una
deficitaria estructura de gobierno y practicas de buen gobierno corporativo.

Estrategia ESG

Estrategia ESG inadecuada. No disponer de estrategia de sostenibilidad, lo que puede suponer una desventaja competitiva
para la entidad.
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4.3.2. Riesgos reputacionales.

El riesgo reputacional se genera cuando las
expectativas de los grupos de interés no se
satisfacen, lo que puede afectar negativamente a
las relaciones de negocio actuales o de futuro con
ellos.

Tiene lasingularidad de que depende de una
valoracidn externay que puede originarse por una
gran variedad de fuentes, derivar de otros riesgos e
incluso del entorno social, econdmico o sectorial.

La gestion de estos riesgos consiste en su
identificacién, control y prevencién de manera
proactiva para reducir la probabilidad de que ocurra
y mitigar suimpacto.
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En 2023, Mutualidad ha monitorizado
semanalmente el riesgo reputacional "daino a la
imagen por alta negatividad mediatica"”, como
consecuencia de la peticion de parte del colectivo
de mutualistas alternativos de traspasar el fondo
acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA).

Ademas, implementd un modelo propio de gestion
reputacional multistakeholder y multidimensional
que le permitira conocer, en mayor detalle, las
expectativas y valoraciones de cada grupo de
interés relacionadas con cada pilar reputacional

y tema material. Esta informacion sera reportada
periédicamente al Comité Ejecutivo, Comité de

Sostenibilidad y Comisién de Eticay Sostenibilidad.

En la primera mediciéon en 2023, el indice
reputacional de Mutualidad se situd en 634 (sobre
1.000).

Mutualidad cuenta con diferentes
herramientas para la gestion de
la reputacion y prevencion de los

riesgos reputacionales:

 Medicién periddica de la percepciony
expectativas de sus grupos de interés.

 Monitorizacién y analisis de las menciones
sobre la entidad en los medios de
comunicaciény redes sociales.

* Mapa de riesgos reputacionales, que
incluye doce eventos mas relevantes que
podrian suponer un riesgo reputacional para
Mutualidad tanto por la probabilidad de que
se materialicen como por el impacto que
representaria para la entidad. Asociados todos
ellos aindicadores de desempefio y control.

* Modelo propio de mediciény gestion
reputacional de los grupos de interés.
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