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4. Proveedoresy
colaboradores.

El proceso de compras de Mutualidad se ha
transformado en los Ultimos afos. En 2023, se
establecié un procedimiento para evaluary
homologar alos proveedores, considerando
criterios ESG, que comenzara a aplicarse en
2024. La gestion responsable de proveedores
y colaboradores es un tema material en el Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027.

La Politica de Relaciones con Proveedores es un
marco de referencia para Mutualidad en la seleccién
y contrataciéon de proveedores y se encuentra
disponible en la web corporativa para el publico.
Alo largo de 2023, se harevisado con la finalidad

de seraprobada en 2024, bajo el nombre de

Politica de Compras. Su objetivo sera reforzar los
procedimientos de contratacion de proveedoresy
mejorar los controles para reducir el riesgo.

Por otro lado, cada proveedor o colaborador de la
aseguradora se compromete, a través de clausulas
contractuales, a desarrollar su actividad de manera
alineada con el Cédigo Etico y de Conducta de
Mutualidad, compartiendo asi los valores que guian
la conducta de la compafia. También se promueve

2-6; 2-23; 2-24; 203-1; 203-2; 204-1

lainclusion de una clausula contractual sobre el
compromiso con los Diez Principios del Pacto
Mundial, basados en derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y anticorrupcion.

Se verifica si los proveedores ofrecen suficientes
garantias sobre cumplimiento normativo,
evaluando si disponen de un sistema de gestion
deriesgos penalesy de proteccién de datos
personales. Ademas, cualquier externalizacion
de funciones o de actividades operativas

criticas o importantes debe cumplir con los
requisitosy garantias que establece la Politica de
Externalizacién, conforme ala normativa.

También se valora el riesgo de seguridad de la
informacion que puede tener la contratacion de
servicios, mediante un cuestionario de evaluacion
de terceros. Ademas, dentro de los contratos se han
incluido clausulas orientadas a la seguridad de la
informacion del servicio prestado.

La contratacion de proveedores de Mutualidad
genera empleo indirecto en Espaiia. En 2023, el

99% de los pagos a colaboradores se destiné a
proveedores locales o nacionales. El periodo de pago
alos proveedores fue de 13,61 dias (13,84 en 2022).

En el marco del Sistema de Gestidn de Calidad ISO
9001:2015 para el Servicio de Atencién Telefénica,
se cuenta con un procedimiento de evaluacidény
homologacién de proveedores para garantizar que
responden a los estandares de calidad y excelencia
requeridos por Mutualidad.

Mutualidad no hallevado a cabo durante 2023
auditorias a proveedores en cuestiones no
financieras.
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