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No Financiera 2024

Te damos la bienvenida a nuestra Memoria de Informacién No Financiera, en la

que resumimos la gestidnrealizaday los principales indicadores econémicos,
ambientales, sociales y de buen gobierno de Mutualidad durante 2024. Publicar este
documento anualmente no solo nos permite comparar resultados con ejercicios
anteriores, sino también compartir contigo la evolucidn de nuestro desempefio no
financiero.

En este informe podras ver qué hemos hecho bieny en qué areas todavia tenemos
margen de mejora. Estamos comprometidos en seguir trabajando para ser una
compaiia cada vez mejor en la creacién de valor compartido.

Elinforme, elaborado segulin los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), destaca
los impactos mas significativos en los ambitos econdmico, medioambiental y social.
Asimismo, incorpora requisitos establecidos por la Ley 11/2018 sobre Divulgacién de

Informacién No Financieray Diversidad.

A pesar de que actualmente Mutualidad no esta obligada a presentar un Estado
de Informacién No Financiera (EINF), lo hacemos de manera voluntaria como una
muestra de nuestro compromiso con la transparencia.

En esta memoria encontraras informacion sobre aspectos laborales, sociales,
medioambientales, prevencion de la corrupciony el soborno, derechos humanosy
gestion del impacto ambiental. También se incluyen detalles sobre nuestro modelo
de negocio, losriesgos asociados a nuestra actividad y nuestras politicas ESG
(Environment, Social and Governance, por sus siglas en inglés). Para su elaboracién,
nos hemos guiado por principios de calidad como equilibrio, comparabilidad,
precisién, periodicidad, claridad y fiabilidad.

Este documento se complementa con nuestro Informe Anual de Gobierno
Corporativo y las Cuentas Anuales, disponibles en nuestra web corporativa.

iGracias por acompafiarnos un afio mas!
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En un entorno marcado por la
complejidad y la incertidumbre,
mantenemos un compromiso
firme con la creacion de valor para
el mutualista y resto de grupos de
interés.

L.a vision del

Enrique Sanz Fernandez-Lomana
Presidente de Mutualidad

En los Gltimos ainos, Mutualidad ha demostrado su capacidad de adaptacion enun
entorno cambiante y retador. ¢Cémo visualizas el futuro de la compania?

Mutualidad afronta el futuro con determinaciény confianza, permaneciendo fiel asu
propdsito fundamental: acompanar alos mutualistas y contribuir a su bienestar alo
largo de todas las etapas de la vida. Nuestro modelo de negocio, sustentado en los
principios del mutualismo, se basa en un compromiso sélido con la generacién de
impacto positivo, tanto en nuestros mutualistas como en la sociedad en su conjunto.

La puesta en marcha del Plan Estratégico 2023-2027 "ADN 23/27" y del Plan de
Sostenibilidad "Activistas de lo Mutuo" define una hoja de ruta clara para la evolucidén
de la organizaciéon. Apostamos de manera decidida por lainnovacion, la digitalizacion
y una gestidn alineada con criterios ESG —ambientales, sociales y de buen gobierno,
por sus siglas en inglés— como pilares fundamentales para reforzar nuestra resiliencia
y competitividad en el largo plazo.

En un entorno marcado por la complejidad y la incertidumbre, mantenemos un
compromiso firme con la creacién de valor para el mutualista y resto de grupos de
interés, a través de una gestion eficiente y responsable.
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En sintesis, aspiramos a consolidarnos como una
entidad de referencia en el ambito aseguradory
en laeconomiasocial, con vocacién de cercania,
impacto social positivo y capacidad para afrontar
con éxito los desafios del manana.

El contexto macroeconémico sigue marcado por
laincertidumbre. En este escenario, ¢cOmo esta
afrontando Mutualidad estos desafios dentro de su
estrategia de inversion para garantizar estabilidad
y rentabilidad a sus mutualistas? Ademas, enun
entorno de cambios politicos y regulatorios, ¢sigue
siendo lainversién bajo criterios ESG una apuesta
atractiva parala compaiiia?

Mutualidad afronta el actual entorno de
complejidad e incertidumbre con una estrategia
deinversién prudente y diversificada. Gracias a
este enfoque, en 2024 hemos gestionado una
carterade 10.765 millones de euros, alcanzando una
rentabilidad del 4,13 % para el mutualista dentro del
marco del Plan Universal.

Nuestra independencia financiera, al no estar
vinculados a grandes grupos, nos permite
mantener una visién de largo plazo, orientada a la

estabilidad, larentabilidad sostenible y la adecuada
gestidn deriesgos.

La integracion de criterios ESG en nuestras
decisiones de inversion, junto con los parametros
financieros tradicionales, continlia siendo una
apuesta estratégica para reforzar laresiliencia de
nuestra cartera. En 2024, el 100 % de las nuevas
adquisiciones de fondos han sido sostenibles,
clasificados como articulos 8y 9 conforme ala
normativa SFDR. En el ambito inmobiliario, de

los 42 inmuebles que conforman nuestra cartera,
17 cuentan ya, o estan en proceso de renovacién,
con la certificacion BREEAM®, sistema reconocido
internacionalmente que evallia el comportamiento
ambiental y la sostenibilidad de los edificios.

En este contexto, mas alla de interpretaciones
ideoldgicas o del debate terminoldgico, los
criterios ESG responden a unaldgica financiera:
constituyen herramientas esenciales para
identificar y mitigar riesgos relevantes. Ignorar
estos aspectos supone aumentar la exposicidon a
incertidumbres derivadas de una débil gobernanza,
una escasa transparencia, la falta de preparacion

La digitalizacion es uno de los pilares estratégicos
del Plan ADN 23/27, orientada a ofrecer una
experiencia mas agil, segura y eficiente al

mutualista.
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frente ariesgos climaticos o deficiencias en
condiciones laborales, entre otros factores criticos
para la sostenibilidad de cualquier inversion.

La digitalizacion sigue siendo un pilar estratégico
para Mutualidad. ;Cédmo esta integrando las
tecnologias emergentes para optimizar la
experiencia de los mutualistas? Ademas, en este
proceso de transformacion digital, ¢qué medidas
esta tomando la entidad para asegurar una
transicién inclusiva para todos?

Ladigitalizacion es uno de los pilares estratégicos
del Plan ADN 23/27, orientada a ofrecer una
experiencia mas agil, seguray eficiente al
mutualista. Concebimos la tecnologia como un
medio al servicio de las personas, y no como

un fin en simismo. Nuestro objetivo es integrar
soluciones digitales con sentido, siempre
centradas en mejorary enriquecer la experiencia
del mutualista.

En 2024, hemos reforzado nuestras capacidades
tecnolégicas mediante la automatizacion de
procesos, laintegracién de nuevas soluciones con
inteligencia artificial y laimplantacion de la firma
digital, lo que ha permitido avances en eficiencia —
como el ahorro potencial de mas de 15.000 folios al
ano—yenlacalidad del servicio.

En este proceso de transformacién digital, la
inclusién tiene que ser un aspecto fundamental,
especialmente en companias de servicios
financierosy aseguradores. Por ello, mantenemos
nuestro compromiso con un modelo de atencién
omnicanal que combina atencion presencial y
digital, garantizando una experiencia accesible para
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todos los mutualistas, con especial atenciénalos
colectivos mas vulnerables ante la brecha digital,
como las personas mayores.

El Plan de Sostenibilidad ‘Activistas de lo Mutuo’
esta marcando la hoja de ruta de Mutualidad en
laintegracion de criterios ESG. ¢Cuales han sido
los principales avances logrados y qué impacto
tangible han tenido tanto en la compafiia como en
sus grupos de interés?

Creemos en unasostenibilidad que genere valor
compartido, tanto para Mutualidad como para
nuestros grupos de interés. Por ello, el Plan
Estratégico ADN 23/27 se complementa con el
Plan de Sostenibilidad "Activistas de lo Mutuo”,
unainiciativa denominada asi para reforzar nuestra
identidad mutualistay el valor de lo colectivo.

Este plan ha contribuido a reforzar la integracion de
los criterios ESG en la gestion de Mutualidad.

En el ambito social, en 2024 hemos dotado

7 millones de euros a apoyar a mutualistas
afectados porla DANA 'y mas de 3.500 personas
han sido beneficiarias de programas de ayudas 'y
becas de Fundacion Mutualidad. Ademas, hemos
reforzado el compromiso con laigualdad: mas del
40 % de nuestra Junta de Gobierno esta formada
por mujeres.

2-22

Este progreso se suma a nuestra apuesta continua
por el empleo de calidad y por una experiencia del
empleado sdlida, que en 2024 se hareflejado en
un eNPS de 41 —uno de los mas altos del sector—,
indicador que mide el nivel de compromisoy
recomendacién de los profesionales hacia la
organizacion. Y, un afo mas, Mutualidad ha sido

reconocida por Actualidad Econédmica como unade

las mejores empresas para trabajar en Espana.

También hemos renovado y ampliado el alcance de
la certificacién ISO 20121 para eventos sostenibles,
reafirmando nuestro compromiso con una gestién
ambientalmente y social responsable también en
nuestros eventos corporativos.

Aunque somos conscientes de que alin quedan
areas por mejorar, el avance logrado en los tltimos
afos nos permite mirar al futuro con confianza,
sobre unas bases sélidas y con un compromiso
hacia una gestion cada vez mas sostenible.

Uno de los objetivos del Plan de Sostenibilidad

es avanzar en diversidad, equidad e inclusién.
{Qué medidas concretas esta implementando
Mutualidad para promover una cultura
organizacional mas inclusivay representativadela
sociedad actual?

Mutualidad mantiene su compromiso con la
diversidad, la equidad y lainclusién, convencida de
que los entornos diversos son mas competitivos

y generan mejores soluciones para el mutualista.
Reflejar la pluralidad de la sociedad es clave para
seguir siendo una organizacion relevante y con
propdsito.

En 2024, aprobamos el Il Plan de Igualdad de Género
y pusimos en marcha el | Plan LGTBI. Como he
comentado antes, hemos reforzado también la
presencia del talento femenino enlos 6rganos de
gobierno, con mas del 40 % de mujeres enla Junta
de Gobierno.

Continuamos trabajando para garantizar espacios
accesibles e inclusivos, con 7 inmuebles ya
certificados con el sello AIS de accesibilidad
universal. En el plano interno, impulsamos
programas sobre sesgos inconscientes, liderazgo
inclusivoy equipos diversos, junto a iniciativas
como Entrevistas Tal Como Soy, que danvoz a
distintas realidades dentro de la organizacién.

Estas acciones responden a nuestra conviccion de
que ladiversidad no es una cuestién ideoldgica,
sino una decisién estratégica para fortalecer

la cohesidn internay afrontar los retos de una
sociedad en constante transformacion.

No obstante, si bien los avances de los ultimos
anos han sido significativos, estamos convencidos
de que una entidad con el propdsito social de
Mutualidad puede y debe seguir profundizando en
sucompromiso con lainclusiény lajusticia social.
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Hablemos de impacto:

2,5 e

enayudas para estudios,
discapacidad, complemento
de pensiones etc. através de
Fundacion Mutualidad
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4,13 7%

derentabilidad en el Plan
Universal.

/ Me

de dotacién paraapoyara
mutualistas afectados porla
DANA.

participaciones de
empleados en voluntariado
corporativo.

12.000

personas beneficiarias delos
programas, becasy ayudas de
Fundacion Mutualidad.

2,85 Me€

destinados afundacionesy
organizaciones sin animo de
lucro.
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40 %

de mujeresenlaJuntade

Gobierno.

41

O
IOO /O eNPS

delahuellade carbono corporativay dela (Employee Net Promoter Score)
Asamblea General compensada.

3,7 % 100 7% 17

dereduccidénenlas de nuevas compras de inmuebles dela carteracon
emisiones de CO». fondos sostenibles certificacién BREEAM.
(art.8/9).

Certificacion ISO 20121 para I1 Plan de I Plan
la gestion sostenible de Igualdad de LGTBL
eventos corporativos. Género.
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m.1. Somos

Mutualidad se fundé en 1948 como una
aseguradora sin animo de lucro, con el compromiso
de mejorar la calidad de vida de sus mutualistas
através de soluciones de inversion, previsiony
ahorro. Al cierre del ejercicio, gestiona un volumen
de ahorro superior a10.500 millones de euros

y cuenta con la confianza de cerca de 210.000
mutualistas.

Es la principal organizacién de previsidn social
enEspaiay se sitla entre las cinco mayores
aseguradoras de Vida por volumen de ahorro
gestionado, sin vinculos con grandes grupos
financieros ni capital extranjero.

209.625

La entidad ofrece seguros voluntarios,
complementarios y alternativos al sistema
publico de la Seguridad Social, asi como productos
adicionales en los ramos de accidentes y salud.

Mutualidad esta supervisada por la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)
y colabora activamente con organizaciones
sectoriales como UNESPA y la Confederacién
Espanola de Mutualidades (CEM).

10.513 4"

E S G

+a

entidad de Vida por
: millones de euros en volumen
mutual IStaS de ahorro gestionado
volumen de ahorro (GrupoMutualidad)

gestionado




PROPOSITO

Mejorar la calidad de vida de los y las
mutualistas, contribuyendo a una
sociedad mas colaborativa, justa e

inclusiva.

Inclusion

Sostenibilidad

Confianza

Transparencia



D I Memoria de Informaciéon
No Financiera 2024

m.1L1. Productos y servicios.

Mutualidad desarrolla su actividad en el sector
asegurador espanol, principalmente en el ramo
de Vida, y también ofrece seguros de accidentes y
salud en el ramo de No Vida.

Ademas de los seguros de Viday No Vida,
Mutualidad ofrece servicios complementarios
através de acuerdos con otras entidades. Entre
estos destacan el asesoramiento y la gestidén en
situaciones de dependencia, asi como un programa
de atencidn psicoldgicay social destinado alos
mutualistas alternativos.

E S G +a

Ramo de Vida

Seguro de Vida

Seguros de ahorro e inversion

Plan Universal: plan de prevision flexible que incluye
coberturas de ahorro-jubilacion, fallecimiento,
incapacidad permanente y temporal y dependencia, ala
medida de las necesidades de cada persona.

« Sistema profesional.

* Sistema PPA (Plan de Previsidén Asegurado).

» Sistema de ahorro flexible (SVA).

« Sistema Individual de Ahorro Sistematico (PIAS).

Plan Ahorro 5: permite ahorrar sin tributar por los
rendimientos generados.

Plan Renta Vitalicia: permite invertir un capital y recibir
unarenta mensual durante el tiempo que el mutualista
desee o durante toda su vida.

Plan Junior: solucién de ahorro y proteccion que permite a
los mas jovenes construir un capital para su futuro.

Seguro Vida-Ahorro Instituciones: producto de ahorro
dirigido a entidades y organizaciones relacionadas con la
actividad juridica que operen en el ambito nacional.

Plan Incrementa Auténomo: producto para cualquier
mutualista que trabaje por cuenta propiay quiera ahorrar
para lajubilacién.

Plan Ahorro Multiplica: este producto ofrece una
rentabilidad anual garantizaday esté orientado a aquellos
que buscan seguridad en su inversion.

Unit Linked Explora: destinado a aquellos inversores

que estan dispuestos a asumir mas riesgos a cambio

de una mayor rentabilidad esperada. Este producto
promueve caracteristicas medioambientales, sociales y de
gobernanza (conforme alo establecido en el articulo 8 del
Reglamento (UE) 2019/2088).

Ramo de No Vida

Seguro de Salud

Seguro de Accidentes
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m.1.2. Equipo directivo.

Comité Ejecutivo a 31/12/2024.

O Rafael Navas. O Fernando Ariza. O Beatriz Malpartida. O Laura Duque.
Director general. Director general adjunto. Directora de Personas Subdirectora general de
y Transformacion. Cumplimentoy Legal.
O Marfa Galvan. OJajme Moreno. O Miguel Zarzuelo.
Subdirectora general de Subdirector General de Subdirector General de

Organizaciény Tecnologia. Estrategia de Inversiones. Desarrollo de Negocio.
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m.1.3. Modelo de negocio.

Mutualidad, marca comercial de la Mutualidad
General de la Abogacia—mutualidad de previsién
social aprima fija—es una entidad aseguradora
privada con personalidad juridica propia. Se
encuadra dentro de las mutualidades de prevision
social, organismos sin animo de lucro basados en
los principios de colaboraciény solidaridad.

La compaiia brinda una modalidad aseguradora
voluntaria, complementariay alternativa al
sistema publico de la Seguridad Social, basada
en aportaciones a prima fija por parte de los
mutualistas (personas fisicas o juridicas), asi
como de otras entidades y personas protectoras.
Su estructura se fundamenta en el concepto de
sociedad de personas (mutualistas), en lugar

de capital, promoviendo la participacién de sus
miembros.

Gracias a sumodelo de negocio, Mutualidad
puede destinar los beneficios de su actividad al

bienestar de sus mutualistas. Al ser una mutualidad

de prevision social a primafija, no dispone de

un capital social representado por titulos o
acciones, sino de un fondo mutual integrado por
las aportaciones minimas establecidas por ley, los
excedentes generados en cada ejercicio social y las
contribuciones de sus socios protectores.

En cuanto al niimero de derechos de voto, al

no existir un capital social ni un fondo mutual
representado por titulos o acciones, estos se
calculan seguiin el nimero de mutualistas que estén
al corriente de pago de sus obligaciones con la
entidad. Asimismo, de acuerdo con el principio de
democracia que rige esta forma de organizacidén
social, cada mutualista dispone de un tinico
derecho de voto, con independencia del valor de su
aportacion.

E S G +a

Los productos de la entidad se comercializan
principalmente a través de un modelo de venta
directay multicanal, que integra su contact center,
los gestores territoriales que cubren todo el
territorio nacional, asi como sus canales digitales.

La actividad de Mutualidad se concentra en Espania,
con sede central en Madrid.
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Organizacion societaria de Grupo Mutualidad.

En 2020 se constituyd Grupo Mutualidad, tras la fusién con Mutualidad de la Ingenieria, del
que forma parte la aseguradora Avanza Prevision.

e MUTUALIDAD e PRIVILEGIA * AVANZA I?REVISION,
GENERAL DEILA SOCIEDAD DE COMPANIA DE
ABOGACIA. Mutualidad AGENCIA EXCLUSIVA SEGUROS, S.A.U.
de previsién social a prima DE SEGUROS, S.R.L.U. Entidad aseguradora que

fija. Es la sociedad matriz. Agencia de seguros operaenlosramos de
exclusiva.100 % participada vida, accidentes y salud.
por Mutualidad. Mutualidad ostentaun 76 %

de participacion.

« INGENIERIA * VALUE PLUS * FUNDACION
MEDIACION PROPERTIES, S.A. MUTUALIDAD
AGENCIA DE Sociedad que tiene por ABOGACIA. institucién
SEGUROS objeto el alquilery la sin animo de lucro, creada
EXCLUSIVA, S.L.U. transmisién de bienes por Mutualidad, que centra
Agencia de seguros inmuebles. Mutualidad su actividad en la cultura del
exclusiva. 100 % participada ostenta una participacion ahorro, el talento juridico,
por Avanza Previsién. del 95 %. lanuevalongevidady la

accionsocial.
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m.2. Entornoy

El afio 2024 comenzd con la percepcién de

que lainflacién habia dejado de ser la principal
preocupacién macroeconémica, dando paso al
foco en el crecimiento. A lo largo del ejercicio,
se evidencié un claro desacoplamiento entre las
economias de Europay Estados Unidos.

Europa afronté el riesgo de una ralentizacion
econdmica, marcada por la baja productividad

y las dificultades del sector industrial, aunque el
PIB logré crecer apoyado en el gasto publicoy el
dinamismo del sector servicios. En este contexto,
el Banco Central Europeo recortd los tipos de
interés en 100 puntos basicos, con prevision de
nuevas bajadas hasta mediados de 2025.

En contraste, la economia estadounidense mostré
mayor solidez, impulsada por un consumo privado
fuerte, un mercado laboral estable y elevados
niveles de ahorro familiar.

201-1

En los mercados, 2024 fue un aio favorable para
Europa. La renta fija se beneficié de la caida de

los tipos, con unarevalorizacidon de los bonos
gubernamentales, y la renta variable cerré con
retornos anuales positivos, entreel 5 % y el 10 %.
En Estados Unidos, larenta variable lideré los
resultados, con rendimientos muy superiores a los
europeos, mientras que la renta fija mostré curvas
planas e incluso invertidas.

En materia de sostenibilidad, Europa consolidé su
liderazgo gracias a un marco normativo ambicioso
que impulsa laintegracidon de criteriosESGy el
desarrollo de inversiones sostenibles.

E S G +a

Enlo que respecta al sector asegurador, segun
datos de ICEA, al cierre de 2024 los ingresos por
primas alcanzaron los 75.161 millones de euros, lo
que representa un descenso del 1,56 % respecto
al ano anterior. De este volumen, 46.333 millones
correspondieron al ramo de No Viday 28.827
millones al ramo de Vida.

En cuanto a la gestidon de activos, las aseguradoras
administraban 210.400 millones de euros a través
de seguros de vida, un 3,23 % mas que en 2023.

En este contexto econdmico y sectorial,
Mutualidad registré unos ingresos por primas

de casi 595 millones de euros, mientras que el
ahorro gestionado alcanzé los 10.513 millones de
euros al cierre del ejercicio. Asimismo, la cifrade
mutualistas se situé en 209.625.
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Las inversiones realizadas por la entidad en dicho
ejercicioy asignadas especificamente al Plan
Universal, Plan Ahorro 5y Plan Junior durante el
ejercicio 2024, hanregistrado una rentabilidad
del 4,13 % sobre los activos medios invertidos, lo
que permite retribuir a los mutualistas del Plan
Universal unarentabilidad del 4,13 %,y del 3,72 % a
los del Plan Ahorro 5y Plan Junior.

Mutualidad continud avanzando en la ejecucion
de su Plan Estratégico 2023-2027, ADN 23/27,
basado en cuatro pilares: crecimiento de negocio,
excelencia operativa, personas y sostenibilidad.

Entre los hitos del ejercicio destaca laampliacién
de su cartera de productos con el lanzamiento del
Plan Ahorro Multiplicay el Unit Linked Explora.

Ademas, afinales de 2024, la entidad inicié un
proceso de revisiony reformulaciéon del Plan
Estratégico para adaptarlo a los posibles cambios
normativos que podrian anticipary consolidar un
cambio de modelo de negocio, especialmente en lo
relativo al papel de Mutualidad como alternativa al
sistema publico de pensiones, tal y como ya preveia
el propio plan.

Enrelacion con la peticion de algunos mutualistas
de transferir el acumulado en la Mutualidad al
Régimen Especial de Trabajadores Autébnomos
(RETA), cabe destacar que, afinales del pasado
ano, el Grupo Parlamentario Socialista presentd
una Proposicién de Ley con el objetivo de regular
esta situacién. La posicion de la Mutualidad al

201-1

respecto se ha mantenido firme: apoya plenamente
la creacién de una pasarela que permita dicha
transferencia, solicitando Uinicamente que esta se
lleve a cabo conforme a un calendario ordenado

y técnicamente viable. Asimismo, la entidad
defiende con claridad el principio de alternatividad,
entendida como la posibilidad de que cada

persona pueda continuar eligiendo el sistema de
prevision que mejor se adapte a sus necesidades.
No obstante, la tramitacién parlamentaria dela
citada proposicion de ley permanece actualmente
paralizada por la falta de consenso politico.

En materia de inversién, Mutualidad mantuvo
su estrategia basada enlos principios de
independencia, prudenciay seguridad, con

un enfoque de largo plazo orientado a obtener
rendimientos sélidos y sostenibles. Al cierre del
ejercicio, las inversiones reflejadas en el balance
contable ascendian a10.765 millones de euros.

En el ambito de la sostenibilidad, Mutualidad
avanzé en la ejecucion de su Plan de Sostenibilidad
2023-2027, que complementa el Plan Estratégico
ADN 23/27 e impulsa la integracion de los criterios
ESG en la gestion de la entidad. Esta apuesta por

la sostenibilidad se refuerza con la actividad de la
Fundacién Mutualidad, que desarrolla iniciativas
entorno alaeducacidén financiera, el fomento del
talento joven, la nueva longevidad y el compromiso
social.

E S G +a

La entidad también mantuvo su compromiso conla
promocidénde la cultura del ahorro y la educacién
financiera entre sus mutualistas, facilitando
informacion claray precisa para que pudieran tomar
decisiones fundamentadas sobre sujubilaciony
bienestar econémico.

Alolargo de este informe se detallan los esfuerzos
realizados por la entidad para integrar los aspectos
ESG en su gestidn diariay avanzar hacia un modelo
de negocio mas responsable, transparente y
comprometido con sus mutualistas y la sociedad.
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m.2.1. Principales magnitudes economicas 2024.

4.3 % ramo
No Vida
209.625 10.513 095
) ) 95,7 % ramo Vida
mutualistas millones de euros en millones de eurosen  ceccccccccccccee. >
volumen de ahorro ingresos por primas
gestionado

10.765 594 4,13 % 249 %

millones de euros en millones de euros rentabilidad retribuida en ratio de solvencia
inversiones (balance pagados en siniestrosy el Plan Universal
contable) prestaciones
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m.3. Gestion de la

m.3.1. Hoja de ruta ESG.

La Politica de Sostenibilidad de Mutualidad
establece los principios y compromisos de la
entidad para promover criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en sus operaciones.
Su objetivo principal es impulsar que la entidad
cumpla con estandares de responsabilidad social,
reduzca el impacto ambiental y maximice los
impactos positivos sobre las personas.

La ultimarevision de esta politica, aprobada
por la Junta de Gobierno en diciembre de 2022,
esta disponible en la pagina web de Mutualidad.
Ademas, los empleados pueden consultarla
asimismo en la intranet corporativa.

La Politica de Sostenibilidad se complementa
con otras directrices internas, como la Politica
de Derechos Humanos, la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusiény la Politica de Integracién de
Riesgos de Sostenibilidad en las Decisiones de
Inversidén, entre otras.

2-23;2-24; 413-1

Los planes de accién de cada area, asi como el

Plan de Sostenibilidad 2023-2027—denominado
"Activistas de lo Mutuo"—incluyen las medidas
especificas para el cumplimiento de estos
compromisos. Este plan, alineado con el Plan
Estratégico global 2023-2027 (ADN 23/27),

busca aportar valor al propdsito de Mutualidad:
mejorar la calidad de vida de los y las mutualistas,
contribuyendo a una sociedad mas colaborativa,
justa e inclusiva. En 2025 se revisara para adaptarlo
tanto al nuevo marco normativo como al analisis
de materialidad, elaborado conforme ala Directiva
europea de Reporte de Sostenibilidad (CSRD).

E S G
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Activistas de lo Mutuo.

El Plan de Sostenibilidad “Activistas de lo Mutuo”
2023-2027 detalla las acciones, objetivos e
indicadores necesarios para incorporar criterios
de sostenibilidad en Mutualidad. El plan asigna
responsables para suimplementaciény para el
seguimiento de los avances. El documento se
organiza en trece lineas de actuacion, distribuidas
en cuatro ejes: medioambiente, social, negocio
responsable y buen gobierno. Asimismo, se

han identificado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los cuales contribuyen las lineas
estratégicas del plan.

2-23;2-24; 413-1

En 2024, se alcanzd un 92 % de cumplimiento de los
objetivos del Plan de Sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad de Mutualidad se
basa en diversas referencias relevantes, incluidas
las expectativas de los grupos de interés, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, la normativa ESGy los estandares
y marcos de sostenibilidad reconocidos a nivel
nacional e internacional (como los Principios

E S G +a

del Pacto Mundial, los GRI Standards o el modelo
SGE21). Asimismo, incorpora las mejores practicas
en materia ESGy lasrecomendaciones de expertos
especializados en sostenibilidad. La estrategia

de sostenibilidad de Mutualidad se refuerza, en

su dimensidn social, con lalabor de Fundacién
Mutualidad. Las iniciativas de 2024 se describen en
el capitulo Sociedad de esta memoria, asi como en
la memoria de actividades de la propia fundacion.
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Plan de Sostenibilidad “Activistas de lo Mutuo” 2023-2027 .

Medioambiente.

Queremos apoyar la lucha contra

el cambio climdtico a través de la
gestion responsable de los impactos
ambientales directos e indirectos y
contribuyendo con nuestras inversiones
alatransicion hacia una economia
medioambientalmente mds sostenible.

Lucha contra el cambio climatico,
minimizar las emisionesy proteccion
delabiodiversidad.

Consumo eficiente delosrecursosy
gestidn responsable de los residuos.

Social.

Apostamos por mejorar la calidad
devidade las personas, impulsando
ladiversidad e inclusion, el talento,
la satisfaccion del mutualistay la
contribucion ala comunidad.

Diversidad, equidad e inclusion.
Talento: gestidn responsabley
bienestar del equipo humano.
Atenciony satisfaccion del
mutualista.

Contribucién social alineada con el
negocio.

Negocio responsable.

Queremos impulsar un modelo de
negocio responsable, dgil e innovador
que proporcione valor a los mutualistas,
colaboradores y alasociedad.

Finanzas sostenibles.
Transformacidn digital e innovacién.
Gestidn responsable de los
colaboradores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para Mutualidad

2-23;2-24; 413-1
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Buen gobierno.

Buscamos promover una cultura de la
integridad, el cumplimiento y el buen
gobierno corporativo, desarrollando
nuestra actividad de forma ética,
confiable y transparente con nuestros
grupos de interés.

Cumplimientoy ética.

Gestion deriesgos ESG.
Transparenciay divulgacién de
informacidn relevante para los grupos
deinterés.

Cooperaciony alianzas.
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Gobernanza ESG.

Comision de Ftica y Sostenibilidad.

La Comisién de Eticay Sostenibilidad, érgano
permanente de la Junta de Gobierno de Mutualidad,
se encarga de supervisar la correcta aplicacién de

los principios establecidos en el Cédigo Etico y de
Conducta, asi como de velar por el cumplimiento

de las politicas relacionadas con ESG. Durante 2024,
celebrd cinco reuniones. El reglamento de la comisién
esta disponible en la pagina web de Mutualidad.

Comision de Auditoria.

La Comision de Auditoria esta formada por tres a
cinco miembros de la Junta de Gobierno, mayoria
independientes.

La Comision de Auditoria informa ala Asamblea
General sobre los resultados de la auditoria,
supervisa el control interno, la gestién deriesgos y
lainformacién financieray no financiera, propone a
la Junta de Gobierno el nombramiento del auditor
y solicitalainformacién necesaria sobre suplany
ejecucion.

2-9; 2-12; 2-13; 2-14; 2-23; 2-24; 413-1

Comité de Sostenibilidad.

El Comité de Sostenibilidad actta
como érgano ejecutivo responsable de
velar por la correcta implementacion
y evolucién de la estrategiay el Plan
de Sostenibilidad de la entidad. Su
funcidén principal es supervisar el
progreso en materiaambiental, social
y de buen gobierno en todas las areas
de la organizacion. Esta integrado por
elequipo directivo de las areas clave
en latoma de decisiones relacionadas
con ESG.

Ed e s 6 +a 292

Area de Sostenibilidad.

El drea de Sostenibilidad forma parte de la direccién de Comunicaciény
Sostenibilidad, que depende directamente de la direccién general.

Sus responsabilidades incluyen la gestion de aspectos ESG que

le competen, tales como la definicién del marco estratégico de
sostenibilidad, el reporting no financiero, las alianzas y compromisos, la
gestion medioambiental y la reputaciény engagement conlos grupos
deinterés. Colabora con las distintas areas para establecer acciones
concretas, objetivos e indicadores, asi como en el desarrollo de las
diferentes iniciativas. Se encarga también de hacer el seguimiento del Plan
de Sostenibilidad, verificando el grado de cumplimiento de los objetivos
asignados a sus diferentes responsables.

Ademas, actlia como observatorio de tendencias, proponiendo acciones
de mejora alineadas con las buenas practicasy los riesgos del entorno.
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m.3.2. Analisis de materialidad.

Las empresas deben identificar y entender las
expectativas de la sociedad y sus grupos de interés
para anticiparse a sus necesidades y responder de
manera efectiva.

En este sentido, el Plan de Sostenibilidad de
Mutualidad surge de un proceso de escucha activa
que hainvolucrado tanto a grupos de interés
internos—equipo directivo, responsables con vision
estratégicay empleados—como a grupos de interés
externos—mutualistas, instituciones, proveedores,
organizaciones del tercer sector, periodistasy
otros actores clave.

Este enfoque ha permitido determinar las
prioridades de Mutualidad en materia ESG, evaluar
las expectativas y necesidades de los grupos de
interés y recoger propuestas de mejora. Ademas, el
analisis ha tenido en cuenta aportaciones externas
independientes, la normativa ESG aplicable,

las buenas practicas del sectory las principales
tendencias nacionales e internacionales. La matriz
de materialidad resultante muestra los aspectos de
sostenibilidad mas relevantes para la aseguradoray
sus grupos de interés.

2-23;2-24; 2-29; 413-1

En 2024, se llevé a cabo un analisis de doble
materialidad para cumplir con los requisitos

de lanueva Directiva Europea de Reporte de
Sostenibilidad (CSRD). Dicha normativa se aplicara
a partir del ejercicio 2025, con el primer reporte
programado para 2026. Durante 2025, la entidad
concentrara sus esfuerzos en adaptar su reporte de
informacion no financiera a las nuevas exigencias
normativasy revisara el Plan de Sostenibilidad para
alinearlo con los resultados de este analisis.

E S G +a

Materialidad de los impactos ESG

Cuestionesrelacionadas con el impacto de la empresa
en el entorno, tanto directa como indirectamente,
especialmente en el medioambientey en las personas.

Materialidad financiera

Asuntos ESG externos que pueden afectar al desempefiio,
rendimiento financiero y negocio de las compafiias.
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Matriz de materialidad de Mutualidad.

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

2-23;2-24; 2-29; 413-1

RELEVANCIA PARA MUTUALIDAD

E S G +a

MEDIOAMBIENTE.

1.1Lucha contra el cambio climatico y reduccién de emisiones.
1.2 Eficiencia energética.

SOCIAL.

2.1 Diversidad, equidad e inclusién.

2.2 Atracciony fidelizacién del talento.
2.3 Formacioény desarrollo profesional.
2.4 Atenciény satisfaccion del cliente.
2.5 Accidén social.

@ coBIERNO CORPORATIVO.

3.1 Cumplimiento, éticay transparencia.

3.2 Ciberseguridad y proteccién de datos.

3.3 Gestion de riesgos ESG.

3.4 Divulgacién de informacion no financiera.
3.5 Gobernanza de la sostenibilidad.

3.6 Productos con atributos de sostenibilidad.
3.7 Digitalizacion.

3.8 Finanzas sostenibles.

3.9 Solvenciay resultados financieros.
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m.3.3. Indicadores relevantes en materia ESG para Mutualidad.
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Dimension Aspecto material 2024 2023 Variacion

Ambiental Emisiones de CO, (Huella de Carbono) (Tn) @ 190,98 198,26 -3,67 %
Neutralidad de carbono voluntaria (%) 100 % 100 % -
Consumo de energia (MWh) 647,2 492,8 31,35 %
Consumo de electricidad verde (%) 100 % 100 % -
Consumo de papel (Tn) 10,5 7,02 49,57 %

Social indice de recomendacién de clientes: NPS @ 7,8 22,2 -64,86 %
Mujeres en el Comité Ejecutivo (%) 43 % 50 % -14 %
Mujeres en puestos directivos (Comité de Direccién) (%) 37 % 45 % -17,78 %
Empleados con discapacidad (n.°) 2 2 -
indice de satisfacciéon empleados/as: engagement (sobre 10) 7 7 -
eNPS @ 41 40 2,5%
Horas de formacién / empleado (n°.) 75 84,7 -11,45 %
Participaciones de empleados en acciones de voluntariado corporativo (n.°) 73 21 247,62 %
Certificaciones de Accesibilidad Universal en la cartera de inmuebles (n.°) 7 5 40 %
Beneficiarios en ayudasy becas - Fundacion Mutualidad 3.518 3.620 -2,82
Beneficiarios de los programas de Fundacién Mutualidad (cultura del ahorro, talento joven, 12.291 13.923 -11,74 %
envejecimientoy acciéon social)

Negocio indice de Reputacién Corporativa (sobre 1.000) © 751 634 18,45 %

responsable Calificacion ESG de la cartera de inversiones financieras (sobre 100) ) 65 66 -1,52 %
Compras de fondos art.8/9 sobre el total de nuevas compras (%) 100 % 66,3 % 50,83 %
Inmuebles de la cartera con certificacion de sostenibilidad (n.°) ® 17 13 30,77 %

Gobernanza Mujeres en la Junta de Gobierno (%) 41% 35% 1714 %
Incidentes de corrupciony soborno confirmados (n.°) 0 0 -
Incidentes relativos a violaciones de la privacidad y pérdida de datos del cliente (n.°) 0 0 -
Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad (%) 92 % 91 % 1%
Plantilla firmante del Cédigo Etico y de Conducta (%) 100 % 100 % -
Empleados sensibilizados/as formados en seguridad de la informacion y ciberseguridad (%) 92,4 % 94,3 % -2,01%

(1) Emisiones totales de CO3, incluyendo las generadas por la actividad propia de Mutualidad y por sus inversiones inmobiliarias.
(2) Las emisiones de CO> compensadas en el afio indicado corresponden a la huella de carbono del ejercicio anterior. En 2024, se compensé el 100 % de las emisiones correspondientes a 2023, tal y como se explica en el capitulo de esta
memoria sobre medioambiente.
(3) EINPS experimenta una disminucién atipica como consecuencia de la situacién con parte del colectivo de mutualistas alternativos que solicita traspasar el fondo acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
RETA). Se ofrece mas informacion sobre esta cuestion en el capitulo de Mutualidad.

4) El eNPS se calcula cada 3 afios.

5) Certificados AlS en la cartera de inmuebles. Este sello reconoce un alto grado de compromiso en materia de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.
6) El Indice Reputacional se establece a través de un modelo propio, desarrollado por Mutualidad y un tercero experto en reputacidn corporativa.

7) Calificacién obtenida a través de la herramienta Clarity.

8) Sellos BREEAM® en la cartera de inmuebles renovados o en proceso en el momento de cierre de esta memoria. Se trata de un certificado internacionalmente reconocido en sostenibilidad en la edificacion.

2-23; 2-24;413-1
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m.3.4. Alianzas y compromisos ESG.

Para construir un futuro mas préspero y una
sociedad mas justa, es esencial la cooperacién de
diversos agentes. Con ese objetivo, Mutualidad ha
forjado alianzas estratégicas con organizaciones
clave tanto a nivel nacional como internacional, con
el fin de intercambiar conocimientos, fomentar la
participaciony fortalecer su compromiso conla
sostenibilidad dentro de la organizacidn.

Como parte de la Red Espanola del Pacto Mundial,
asume el compromiso de promovery cumplir los
Diez Principios que incluyen areas fundamentales
como los derechos humanos, las normas laborales,
el medioambientey la lucha contra la corrupcién.
En 2024, publicé el nuevo Informe del Progreso
(COP), requerido desde 2023 por el Pacto Mundial
de la ONU.

Asimismo, como entidad firmante de los Principios
para lalnversion Responsable de Naciones Unidas
(UN-PRI)—cuyo objetivo es promover criterios
ambientales, socialesy de buen gobierno en las
practicas de inversién—Mutualidad publicd, un aifio
mas, su informe para dar cuenta de los avances
logrados en materia de inversion sostenible.

La compania forma parte del Consejo Empresarial
Espanol para el Desarrollo Sostenible, principal
representacién en Espana del World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD)
bajo el liderazgo de Forética. En 2024, obtuvo
una evaluacién favorable en cinco areas clave

2-23; 2-24; 2-28; 203-1; 203-2; 413-1

que se evaliian en el marco de esta alianza: clima,
naturaleza, diversidad e inclusién, derechos
humanosy transparencia.

La dimensidn social representa un pilar
fundamental en el modelo de negocio de la
compafia. Con este propdsito, Mutualidad
colabora con la Fundacién SERES para impulsar

el compromiso empresarial con la mejora de la
sociedad a través de iniciativas alineadas con su
actividad. En 2024, destaca especialmente su
participacion en Radar Seres, un foro que visibiliza
los principales desafios sociales y pone en valor las
soluciones promovidas por las empresas.

Ademas, colabora con organizaciones como Club
Excelencia en Gestion y Global LegalTech Hub,

y respaldainiciativas que promueven el talento
femenino, como Women in a Legal World, Red EWI
y EJE&CON. A su vez, impulsa proyectos orientados
al desarrollo de laabogacia, entre ellos |a
Asociacion de Juristas San Raimundo de PefRafort,
dedicadaalainvestigacion en el sector.

En el ambito asegurador y de mutualidades, la
compafia mantiene vinculos con entidades como
ICEA, UNESPA, CEPES y la Confederaciéon Espaiiola
de Mutualidades.

En 2024, el importe abonado por la compaiiia en
concepto de cuotas a asociaciones ascendié a
279.734€.

E S G
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Medioambiente

E.1 Gestion ambiental responsable.
E.2 Accion frente al cambio climatico.

D] Mutualidad
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E.1. GestiOn ambien

Mutualidad gestiona sus actividades con respeto al
medioambiente, aplicando medidas para reducir su

impacto ambiental directo e indirecto, siguiendo
los principios de precauciony prevencion.

Este enfoque responde a las expectativas de los
grupos de interés, identificadas en el analisis de
materialidad, tal y como como se detallaen el
capitulo de Gestion de la sostenibilidad de esta
memoria.

El compromiso ambiental de Mutualidad se recoge
en el Cédigo Eticoy de Conductay enla Politica

de Sostenibilidad, ambos aprobados por la Junta
de Gobierno. Estos documentos definen las
directrices para promover los efectos positivos 'y
minimizar los efectos negativos derivados de su
actividad.

2-23;2-24

La Politica de Sostenibilidad, actualizada en
diciembre de 2022, establece los siguientes
compromisos con el medioambiente:

Identificar y comprender el impacto ambiental de
la actividad de Mutualidad.

Adoptar medidas para mitigar dicho impacto y
prevenir efectos negativos en el entorno.

Promover el uso eficiente delosrecursos y la
adecuada gestién de residuos.

Implementar estrategias para abordar el
cambio climatico en funcién de los impactos
identificados.

Contribuir ala conservacion de la biodiversidad y
la salud de los ecosistemas.

Fomentar la concienciacion de los grupos
deinterésylasociedad sobre el respeto al
medioambiente.

m S G +a

El medioambiente es uno de los pilares del Plan de
Sostenibilidad 2023-2027 “Activistas de lo Mutuo”,
orientado hacia la lucha contra el cambio climatico,
con un enfoque en la minimizacién de emisiones

y la proteccién de la biodiversidad en el marco del
cambio climatico, el consumo eficiente de recursos
y la gestidn responsable de los residuos.
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E.1.1. Consumo de recursos y ecoeficiencia.

La entidad ha definido los principales indicadores
sobre el consumo de recursos y materiales
derivados de su actividad con el objetivo de
monitorear su evoluciénalo largo del tiempoy
valorar medidas de mejora.

El consumo indirecto de energia proviene
principalmente del consumo eléctrico, la principal
fuente de energia utilizada por la aseguradora.
EI100 % de la electricidad consumida en las
instalaciones de Mutualidad proviene de fuentes de
energiarenovable.

En 2024, Mutualidad trasladd su sede a un nuevo
edificio disefiado para mejorar la eficiencia
energética. La nueva sede cuenta con un certificado
energético de calificacionB.

En 2024, la dependencia del consumo de gas

se hareducido gracias al traslado de la sede

de Mutualidad (durante el mes de abril) aun

nuevo edificio que funciona exclusivamente

con electricidad. Sin embargo, este cambio ha
supuesto un incremento en el consumo eléctrico en
comparacién con 2023.

2-23; 2-24; 301-1; 302-1;302-4; 303-3; 303-5
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Consumo de energia (MWh) 2024 2023
Gas natural 118,81 176,55
Electricidad 528,39 316,33
Total 647,2 492,88
Total/empleado 3,71 3,09

éos datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad durante 2024 (Francisco Silvela 106, Serrano 9 y "Espacio Mutualidad” en

errano 5).

Fuentes de procedencia de la energia consumida (%) 2024 2023
Fuentes fosiles 18.35% 35,8%
Fuentes nucleares 0% 0%
Fuentes renovables 81,65 % 64,2 %
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El consumo de agua en las oficinas de Mutualidad
proviene principalmente de los usos sanitarios, ya
que en las instalaciones de la compafiia no existen
areas ajardinadas que necesiten riego. Para mejorar
la eficiencia, se han instalado grifos con sensores
de movimiento que permiten el flujo de agua solo
cuando se utilizan.

La diferencia en el consumo de agua respecto a
2023 se explica por diversas situaciones ocurridas
durante 2024, entre ellas las obras de adaptacion
delanuevasede y una averia que provocé una
importante fuga de agua. Ademas, en la sede
anterior, Mutualidad solo contabilizaba el consumo
de agua correspondiente al espacio que ocupaba
dentro del edificio, mientras que, en la nueva

sede, de mayor superficie, la aseguradora ocupa la
totalidad del inmueble.

En cuanto al uso de papel, Mutualidad lo adquiere
certificado con sellos ecolégicos (FSCy PEFC). Todos
los folletos, material grafico y papeleria se imprimen
en papel en este tipo de papel. Ademas, las impresoras
de lacompania estan configuradas por defecto para
imprimir a doble caray con menor consumo de téner,
lo que ayuda areducir el impacto ambiental.

La digitalizacion también juega un papel esencial
para reducir el consumo de papel. En 2024, como

se menciona en el capitulo Transformacién digital,
se haimplementado la firma digital en la atencién
presencial, lo que se estima que supondra un ahorro
de mas de 15.000 folios al afio. También se han
lanzado campanas para obtener el consentimiento
de los mutualistas para el envio de documentacién

2-23; 2-24; 301-1; 302-1;302-4; 303-3; 303-5
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Consumo de agua (m3) 2024 2023
Agua 1.844 483
M3/empleado 10,59 3,03

Los datos corresponden a los centros de trabajo de Mutualidad durante 2024 (Francisco Silvela 106, Serrano 9 y Espacio Mutualidad en
Serrano 5). El consumo de agua de ISerrano 9 es una ponderacién aplicada al total, segln la superficie que ocupaba Mutualidad. El agua

utilizada por Mutualidad proviene del suministro municipal.

Consumo de papel (Tn) 2024 2023
Papel 10,5 7,02
Tn/empleado 0,06 0,04

en formato digital, lo que agiliza la comunicacion
con ellosyreduce el uso de papel.

La diferencia en el consumo de papel respecto
22023 se debe principalmente a una necesidad
extraordinaria de documentacién impresa para las
asambleas territoriales y la Asamblea General de
Mutualidad celebradas durante 2024.

Los empleados de Mutualidad tienen acceso al

Manual de Buenas Practicas Medioambientales en
la intranet corporativa, cuya finalidad es fomentar
el uso responsable de los recursos de la compafiia.

Mutualidad ha seguido trabajando para incorporar
medidas de eficienciay respeto medioambiental
en sus centros de trabajo. Tal y como se menciond
anteriormente, en 2024 Mutualidad y Fundacién

Mutualidad trasladaron sus instalaciones a un
edificio mas moderno y sostenible. El edificio
cuenta con la certificacién de sostenibilidad LEED
Gold, otorgado por el US Green Building Council
(USGBC), que reconoce el desempeno ambiental y
la eficiencia de los edificios. También cuenta con
un certificado energético con calificacién B.

Entre las medidas adoptadas para optimizar

el consumo de recursos en el nuevo edificio,
destacan la iluminacién LED de bajo consumo, los
sensores de movimiento para un uso eficiente

de laenergiay la griferia de bajo consumo parala
reduccion del uso de agua. Ademas, el edificio esta
equipado con tecnologia de Ultima generacidn
que facilita el trabajo hibrido y el teletrabajo, lo
que ayuda areducir las emisiones de COz de los
desplazamientosinitinere.
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Como resultado de este compromiso con la
eficienciay la conectividad, la nueva sede

de Mutualidad ha obtenido la certificacion
WiredScore, un reconocimiento internacional
que distingue a aquellos inmuebles que cumplen
con los mas altos estandares en materia de
telecomunicacionesy preparacién digital. Esta
certificacién acreditala calidad de la conectividad
digital de los edificios y la solidez de su
infraestructura tecnoldgica, asegurando un rapido,
seguro y resiliente acceso a Internet.

Espacio Mutualidad, la oficina de atencion
presencial al mutualista, también refleja el
compromiso de Mutualidad con la eficiencia en el
uso de recursosy lasostenibilidad ambiental. Esta
equipada con mobiliario reciclable, iluminacion
automatizada con detectores de presenciay
climatizacion con gas ecoldgico, que reduce la
temperatura de combustidény, en consecuencia, las
emisiones contaminantes. Gracias a estas medidas,
el espacio también cuenta con la certificacidn
LEED.

Al cierre del ejercicio, Mutualidad cuenta con
17 certificaciones BREEAM® (renovados o en
proceso de renovacioén) en los inmuebles mas
relevantes de su cartera, un sello de referencia
mundial para la evaluacidny certificacion dela
sostenibilidad en el sector inmobiliario.

En 2024, en el marco de BREEAM®, se han
implementado diversas medidas para optimizar el
desempefio ambiental de los activos. Entre ellas,
destacan lainstalacién de sistemas de ahorro de
agua, como aireadores y aparatos sanitarios de bajo

2-23;2-24;301-1

caudal, la monitorizacién de consumos mediante
contadores inteligentes que permiten la lectura

y gestion remota, asi como la elaboraciéon de
informes de riesgos de inundacidn. Estos ultimos
permiten evaluar la vulnerabilidad de cada edificio
ante este tipo de eventos y definir las acciones
necesarias para su adecuada gestion en situaciones
deriesgo grave.

La entidad contintia fortaleciendo su compromiso
con lasostenibilidad ambiental, tambiénenla
organizacion de sus eventos corporativos. Para
ello, cuenta con sistema de gestién de eventos
corporativos sostenibles basado en la Norma
UNE-ISO 20121:2013. En 2024, AENOR amplié su

AENOR

SOSTENIBILIDAD
DE EVENTOS

1S0 20121
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reconocimiento a este compromiso, incluyendo
la Asamblea General y el Encuentro Econdmicoy
Asegurador.

Para lograr que los eventos corporativos sean

mas sostenibles, Mutualidad ha aplicado varias
medidas. En la Asamblea General de 2024, se

ha compensado el 100 % de la huella de carbono
mediante proyectos de reforestacion. Para reducir
residuos, se ha minimizado el uso de plasticos

y se ha contado con caterings alineados con el
programa «Lucha Desperdicio Alimentario»

Durante 2024, Mutualidad no harecibido ninguna
sancién ni multa en materia ambiental.



m S G +a
D ] Memoria de Informacion
No Financiera 2024

En Mutualidad, contribuimos al futuro del planeta.

Inversidn responsable.

* Adopcion de un rating medioambiental minimo para la toma de
decisiones de inversién financiera.

17 certificaciones BREEAM en nuestra cartera de inmuebles.

e Seguro Unit Linked Explora que promueve caracteristicas
medioambientales, sociales y de gobernanza, segun articulo 8

Energia limpiay reduccién de la huella de carbono. del Reglamento (UE) 2019/2088.

*100 % de la energia eléctrica consumida en
nuestras instalaciones procede de fuentes
renovables.

e Compensacion del 100 % de la huella de carbono
corporativay de la Asamblea General 2024

¢ Te Digitalizacidny eficiencia.
mediante proyectos de reforestacion.

e Implementacién de la firma digitalenla
atencién al mutualista.

« Campana de consentimientos para el envio
de documentacién digital, reduciendo el

uso de papel.
Movilidad sostenible.

« Vehiculos hibridos para gestores territoriales.

* Servicio de desplazamientos cortos para
empleados con compensacién del 100 % de sus
emisiones.

e Puntos de recarga para coches eléctricos en
nuestra sede.

Consumo responsable y concienciacion.

Eficiencia energéticay ahorro de recursos. * Reduccion del uso de plasticos en los eventos

¢ lluminacién LED de bajo consumo. corporativos.

« Sensores de movimiento para optimizar el uso de * Fomento del voluntariado medioambiental entre
energia. nuestros empleados.

« Sistema BMS para controlar climatizacién e e Apoyo ainiciativas nacionales e internacionales de
iluminacion. concienciacion climatica.

e Griferiay sanitarios de bajo consumo.
2-23;2-24
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E.1.2. Biodiversidad y ecosistemas.

Mutualidad tiene su sedey oficinas en areas
urbanas, por lo que no afecta directamente a
espacios naturales protegidosy ala biodiversidad.
Ademas, el sector asegurador no se clasificacomo
una actividad de alto impacto en términos de
biodiversidad.

A pesar de este bajo impacto, Mutualidad

se compromete, a través de su Politica de
Sostenibilidad, afomentar la biodiversidad y la
conservacion de ecosistemas saludables como
parte de su estrategia frente al cambio climatico.
El cambio climatico altera los ecosistemas 'y
contribuye a la pérdida de biodiversidad a nivel
global.

En 2024, Mutualidad compensdé nuevamente su
huella de carbono, respaldando iniciativas que
ayudan areducir la deforestacién, restaurar la
biodiversidad y dinamizar la economia de las
comunidades locales. En concreto, la aseguradora
apoyé dos proyectos: uno en Ponte Caldelas
(Pontevedra), certificado por el Ministerio parala
Transicién Ecoldgica (MITERD) e inscrito en la OECC
bajo el cédigo "2022-b193", y otro en Camboya, el
Proyecto Kao Seima, verificado bajo estandares
del Mercado Voluntario de Carbono con ID de Verra
1650.

2-23;2-24;203-1; 203-2; 304-2; 413-1

Ademas, volvié a mostrar su apoyo ala Horadel
Planeta, unainiciativa de WWF que involucra a
ciudadanos, empresasy gobiernos en favordela
preservacion de la biodiversidad.

A través de su voluntariado corporativo, también
participd en la campaina #LIBERATM2 de SEO/
BirdLife, en colaboracién con Ecoembes, para
proteger los entornos naturales mediante la
recogida de residuos.
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E.1.3. Gestion de residuos.

Mutualidad genera residuos de forma limitaday
con bajo impacto en el ambiente, ya que la mayor
parte de su actividad se desarrolla en oficinas, con
los residuos habituales en este tipo de entornos.
Sin embargo, la compaiia se compromete a
gestionar de forma responsable los residuos
generados, cumpliendo la normativa vigente, y a
aplicar medidas para su reducciéony reciclaje.

Mutualidad cuenta con puntos especificos en sus
instalaciones para depositar los residuos mas
comunes: residuos organicos, papel y carton, papel
confidencial, plastico, vidrio, téner, pilas o equipos
electrénicos.

Los residuos de papel confidencial son recogidosy
gestionados por entidades autorizadas, que emiten
un certificado acreditativo segln la normativa
aplicable para su reciclaje. Este proceso garantiza

el traslado y procesamiento en instalaciones de
reciclaje adecuadas.

Los téneres usados son recogidos por una
empresa autorizaday llevados al punto limpio
correspondiente, con la certificacidén necesaria.
Losresiduos electrénicos que se generan
ocasionalmente, como ordenadores o impresoras,
sonretirados por la empresa de mantenimientoy
gestionados en puntos limpios.

2-23;2-24;306-3

Por su parte, los envases de plastico, papel y
cartén no confidencial y los residuos organicos
se depositan en contenedores especificos, bajo la
gestion del proveedor de limpieza.

Las medidas adoptadas en materia de economia
circular estan alineadas con el sector y el modelo
de negocio de Mutualidad, como se menciond
anteriormente. Se fomenta el uso de materiales
reciclados, como, por ejemplo, en los productos de

merchandising adquiridos por el area de Marketing.

También se promueve el reciclaje, utilizando vasos
de cartén enlos dispensadores de agua y vasos
compostables en las maquinas de café. Ademas,
se proporcionan tazasy botellas reutilizables a los
empleados para reducir el consumo de plasticos.

Comoseindicé en el apartado de Gestion
ambiental responsable, Mutualidad ha
implementado y certificado un sistema de gestién
de eventos corporativos sostenibles, basado en

el estandar internacional ISO:20121, a través de un
organismo independiente. Este sistema incorpora
medidas que minimizan la generacién de residuos
durante los eventos corporativos de la entidad y
garantizan unreciclaje adecuado.

m S G +a

De manera periddica, se realizan acciones de
sensibilizacion para la plantilla con el objetivo de
fomentar la separacién correcta de residuos en la
oficina para optimizar la eficiencia en surecogiday
reciclaje.

Residuos (Tn) 2024 2023
Papel Confidencial 0,885 3,77
Téner 0,019 0,027

En 2023, la generacién de residuo de papel confidencial aumentd de
forma excepcional debido a la mejora de los espacios en la antigua sede de
Mutualidad, en Serrano 9, lo que implicé una importante limpieza y retirada de
material obsoleto.
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E.2. Accion frente al

El cambio climatico es un desafio global que exige
responsabilidad por parte de todos los sectores.
Aunque la industria aseguradora no genera un
volumen elevado de emisiones de carbono, su
contribucién sigue siendo esencial para impulsar la
transicién hacia una economia mas sostenible y de
bajas emisiones.

Para una aseguradora, la responsabilidad frente
al cambio climatico implica gestionar tanto los
impactos directos de su actividad—cuestion

que Mutualidad aborda desde 2017—como los
impactos indirectos, derivados de sus decisiones
de aseguramiento e inversion. En cuanto al
aseguramiento, las companias pueden promover
practicas sostenibles mediante la selecciéon de
riesgos o el diseno de productos que incentiven
la sostenibilidad. Y en el ambito de lainversion,
resulta clave combinar los criterios econémicos
con criterios ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza, por sus siglas en inglés).

2-23; 2-24; 2-25;305-1;305-2;305-3;305-5

E.2.1. Huella de carbono.

Mutualidad mide sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) para identificar, cuantificary
supervisar los impactos ambientales directos,
indirectos e inducidos. Este sistema cubre tanto

la actividad de la compafia como las inversiones
inmobiliarias cuyos suministros estan bajo su
gestion.

Mutualidad cuenta con un plan de reduccidén con
objetivos alineados con la meta de cero netos para
2050, en coherencia con el escenario de 1,5°C. Este
planteamiento considera:

* Unareducciéndel 95 % en las emisiones de
alcance 1y 2 respecto al afio base.

* Unareducciéndel 90 % en las emisiones de
alcance 3respecto al ano base.

« La neutralizacién de las emisiones residuales que
no puedan ser eliminadas.

m S G +a

En 2024, Mutualidad realizé nuevamente el calculo
de sus emisiones de GEl paralos alcances 1,2y
ciertos elementos significativos del alcance 3,
segun el modelo internacional GHG Protocol.
Ademas, la compafiia volvié a cuantificar las
emisiones (alcances 1,2y 3 -agua-) derivadas de
sus inversiones inmobiliarias en las que puede
decidir sobre la contratacion de suministros.

Este calculo ha sido verificado por una entidad
independiente.

Durante el afo, las emisiones calculadas para el
ejercicio anterior (2023) fueron registradas, una
vez mas, en el Registro de Huella de Carbono del
Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto
Demografico. Gracias a ello, Mutualidad obtuvo, un
ano mas, el sello "Calculo - Reduzco - Compenso”,
que distingue a las empresas que no solo miden sus
emisiones de gases de efecto invernadero, sino que
también implementan acciones parareducirlasy
compensan parte de su huella de carbono.
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Desde su ano base en 2017, Mutualidad ha
conseguido una reduccién muy significativaen
sus emisiones de gases de efecto invernadero
(GEl), disminuyendo en mas de un 90 % las
correspondientes alosalcances1y 2,y en casiun
80 % las del alcance 3.

En total, la reduccion de emisiones ha alcanzado
el 86,6 %, consolidando una tendencia alabaja
enun contexto de fuerte crecimiento del negocio
y delaplantilla enlos tiltimos afios. Desde 2017,
ano en que la compaiia comenzd a calcular su
huella de carbono, el equipo humano ha crecido
en casiun70 %, lo que refuerza el compromiso de
seguir avanzando en sostenibilidad incluso enun
escenario de expansion.

Mutualidad ha implementado diversas iniciativas
en los tltimos afios para minimizar suimpacto en el
cambio climatico. Ha asignado vehiculos hibridos
de bajo impacto medioambiental a parte del equipo
de gestores territoriales y ha puesto a disposicién
de su plantilla un servicio de desplazamientos
laborales cortos a través de un proveedor que
compensa la totalidad de las emisiones generadas.
Asimismo, el 100 % de la energia eléctrica
consumida en las instalaciones proviene de fuentes
renovables y su nueva sede cuenta con puntos de
recarga para vehiculos eléctricos.

2-23; 2-24; 2-25;305-1;305-2;305-3;305-5

Adicionalmente, a través de la Fundacion
Mutualidad, se fomenta la investigacion sobre

los efectos del cambio climatico en la poblacion.
En 2024, se publicé el e-book "Envejecimiento en
tiempos de cambio climatico” con la colaboracién
de destacados expertos en materia de cambio
climaticoy longevidad.

En 2024, Mutualidad compensé, una vez mas,
el 100 % de la huella de carbono generada en el
ejercicio anterior, correspondiente a 2023.

Durante la Asamblea General 2024, Mutualidad
calculé y compensé la huella de carbono del evento
mediante proyectos de reforestacion.

Por otro lado, en 2024 Mutualidad continud
impulsando iniciativas internas y externas para
concienciary sensibilizar a sus grupos de interés
sobre el cambio climatico.

Huella de Carbono de la Asamblea General 2024

S G
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Huella de carbono de Mutualidad (tcozeq) Huella de carbono total (cozeq)
2024 2023 2024 2023 2017 Dif,
Gas Natural 21,63 32,13 (afio base) 2017 - 2024
Refrigerantes 0 0 Alcance 89,74 94,546 113,790 =212 %
Alcancer Total emisiones 21,63 32,13 Alcance 2 0 o 819,197 ~100%
Emisiones/Empleado 0,12 0,20 Total Alcance1+2 89,74 94,546 932,987 -90,38 %
Electricidad 0 0 Alcance 3 101,24 103,718 487,94 -79,25%
Alcance 2 Total emisiones 0 0 Total Alcance 3 101,24 103,718 487,94 -79,25 %
Emisiones/Empleado ) 0 Total Emisiones 190,98 198,264 1.420,926 -86,57 %
Transporte con medios externos 27,56 48,79 Total/Empleado 1,09 1,2 14,6 ~92,53%
Transporte initinere 61,68 46,74 Pueden producirse ligeros cambios respecto a los datos registrados en el Ministerio para la Transicion
Consumo de agua 0,22 0,18 Ecoldgicay el Reto Demografico por modificaciones en los FE posteriores al cierre de la memoria.
Alcance 3 Consumo de papel 10,96 6,39
Residuo de téneres 0,0002 0,00057 DiStI'ibUCiéD por alcances 2024
Total emisiones 100,420 102,113
Emisiones/Empleado 0,57 0,6
Total emisiones (alcance 1,2y 3) 122,05 134,246
Emisiones/Empleado 0,70 0,8 Alcance 3
e aroas o gaeat et iatramten e Fiad oroducives an Tos cantios e rabajs. do Mutuahaad on 5034 (Franciacs >
B e e P 2 dad aegusaer(raalggr?c)e 3) incluyen los centros de trabajo de Mutualidad en 2024 Alcance
(Francisco Silvela 106, Serrano 9 y Espacio Mutualidad). 47,0 %

Los transportes con medios externos a la organizacién corresponden a los desplazamientos motivados por causas

laborales y sobre los cuales Mutualidad ejerce el control financiero.

Los datos del transporte in itinere proceden de una encuesta de movilidad realizada a los empleados de los centros de

trabajo en Madrid el afio 2024.

Huella de carbono de la cartera de inmuebles (tcozeq)

2024 2023

Alcance 1 Gas Natural 68,2 62,413
Refrigerantes 0 0

Alcance 2 Electricidad 0 0
Alcance 3 Consumo de agua 0,81 1,605
Total emisiones 68,93 64,018
Emisiones/Superficie m? 0,000844 0,000863

Los alcances Ty 2 incluyen las emisiones asociadas al consumo energético (electricidad y gas), asi como las eventuales
recargas de gases refrigerantes que puedan producirse enaquellas inversiones inmobiliarias sobre las cuales Mutualidad

ejerce el control financiero en la contratacion o mantenimiento.

Las emisiones asociadas al consumo de agua (alcance 3) incluyen aquellas inversiones inmobiliarias sobre las que

Mutualidad ejerce el control financiero en la contratacidn de los suministros.
Fuentes FE: MITECO y Canal de Isabel Il

Alcance 2
0%

2-23; 2-24; 2-25;305-1;305-2;305-3;305-5
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E.2.2. Riesgos y oportunidades del cambio climatico.

El Acuerdo de Paris establece compromisos para
reducir la huella de carbono, lo que exige realizar
inversiones de gran envergadura. Este acuerdo
resalta la importancia de movilizar los recursos
financieros necesarios para avanzar hacia una
economia mas sostenible. En este contexto, el
sector asegurador desempena un papel decisivo
enlatransicién hacia una economia verde, tanto
através de sus politicas de inversién como de sus
estrategias de aseguramiento.

Mutualidad, que gestiona10.765 millones de euros
en inversiones, entiende su responsabilidad como
inversor institucional, impulsando el desarrollo
de una economia baja en carbono y resiliente al
cambio climatico. Ademas, la entidad entiende
que invertir en activos contribuye a minimizar los
riesgos de pérdida de valor alargo plazo, ya que
estas empresas estan mejor posicionadas para
mantener su viabilidad y resilienciaalo largo del
tiempo.

Las finanzas sostenibles constituyen un tema
material para Mutualidad dentro de su estrategia
ESGy forman parte del Plan de Sostenibilidad
2023-2027. Este compromiso se detallaen el
capitulo dedicado ala Gestion de la sostenibilidad
enla presente memoria.

2-23;2-24;201-2

El area de inversiones financieras de Mutualidad
ha establecido un umbral minimo de calificacion
medioambiental como criterio adicional en la
toma de decisiones de inversidon. Ademas, la
compafia cuenta con una Politica de Integracién
deriesgos de sostenibilidad en las decisiones de
inversion. Este documento define las directrices
basicasy procesos de actuacién en su actividad
dentro del ambito de laintegracién de los riesgos
de sostenibilidad o criterios ESG en la gestién de
activos y en sutoma de decisiones de inversion
con el objetivo de tener en cuenta estos aspectos
ademas de los riesgos financieros tradicionales.

En 2024, tal como se detalla en el capitulo Sociedad
de esta memoria, Mutualidad ha profundizado en

la integracion del enfoque de sostenibilidad en su
estrategia de inversion.

La cartera financiera de la compaiiia obtuvo una
calificacion de 63 sobre 100 en sostenibilidad
ambiental, seglin la herramienta Clarity, que analiza
criterios ESG de la cartera de inversiones. Estos
criterios se miden enrelacion con indicadores
cuantitativos, politicas y compromisos publicos

y controversias. El dato obtenido en materia
medioambiental se trata de un resultado positivo,
considerando la composiciény estructura de la
cartera.
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En 2024, también ha lanzado un nuevo producto
deinversion, un Unit Linked, que promueve
caracteristicas medioambientales, socialesy

de gobernanza, conforme alo establecido en el
articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088.

Por otro lado, las aseguradoras se enfrentan a
los efectos del cambio climatico, lo que implica
nuevos desafios que se deben gestionar de
forma proactiva. Mutualidad esta trabajando
para comprender, evaluar y mitigar los riesgos
relacionados con este fendmeno, asi como para
adaptarse alos requerimientos regulatorios
vigentes.

El cambio climatico se considera un factor de
riesgo transversal que puede materializarse a
través de los riesgos tradicionalmente gestionados
por las entidades aseguradoras, tales como

el riesgo técnico, financiero, estratégicoy
reputacional. Por ello, forma parte de las categorias
deriesgos identificadas por Mutualidad.

Como se detalla en el capitulo Gestién de riesgos
de esta memoria, Mutualidad ha identificado los
riesgos climaticos alos que esta expuesta. Los
principales riesgos ambientales, tanto fisicos como
de transicién, estan relacionados con la posible
pérdida de valor de los activos de inversiény con

un aumento de la siniestralidad, derivado de un
incremento en la mortalidad de determinados
grupos de poblacion.

2-23;2-24;201-2

Asimismo, se esta recopilando informacién para
cumplir con las obligaciones de la Directiva de
Informacién de Sostenibilidad Corporativa (CSRD),
que incluye, entre otros aspectos, la comunicacion
del impacto financiero de los riesgos climaticos a
los grupos de interés.

En 2024 no se hanregistrado provisiones
especificas en el balance para cubrir riesgos

o contingencias medioambientales, ni se han
contabilizado gastos significativos relacionados
con esta materia. Debido a la naturaleza de
laactividad de Mutualidad, no se consideran
impactos ambientales relevantes en su pasivo
contable.

Los posibles riesgos medioambientales derivados
de la actividad de Mutualidad estan siendo
gestionados adecuadamente. Esta valoracién

ha tenido en cuenta la naturaleza del negocio,
centrado en el ramo de Vida, su cartera de
inversiones financieras, compuesta principalmente
por deuda soberana, y su cartera inmobiliaria,
localizada principalmente en grandes ciudades,
como Madrid, y debidamente asegurada.

Ademas, la existencia en Espana del Consorcio

de Compensacion de Seguros (CCS), entidad
publica estatal que cubre dahos ocasionados

por acontecimientos extraordinarios, incluidos
fenédmenos naturales, contribuye a reforzar la
gestion de estos riesgos.

m S G +a

Por otro lado, tal y como se explica en mayor detalle
en el capitulo de Riesgos ESG de esta memoria,
Mutualidad ha incluido en su ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment) para el periodo 2024-2027 el
analisis de los impactos cuantitativos derivados de
dos escenarios de cambio climatico. Los estudios
realizados concluyen que el cambio climatico

no representa una amenaza significativa parala
solvencia de Mutualidad.
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s.I. Didlogo con los

Para responder a las expectativas de sus grupos
de interés, resulta esencial establecer un didlogo
constructivo y constante con ellos. Mutualidad
haidentificado, analizado y clasificado a los
diferentes grupos con los que mantiene relacion
através de su actividad, considerando factores
como laresponsabilidad de la organizacién, el
nivel de influencia de cada colectivo y el impacto
de laactividad de Mutualidad sobre ellos. Esta
clasificacion por tipologias facilitala comunicacion
y permite gestionar de manera mas efectiva sus
necesidades. Todo ello contribuye a reforzar la
confianzay la cercania con la entidad.

En el marco de la elaboracién del Plan de
Sostenibilidad 2023-2027, se llevé a cabo un
estudio de materialidad que recogié la voz de los
distintos grupos de interés. Gracias a este analisis,
fue posible identificar la relevancia que cada uno
de ellos otorga a diversos aspectos econémicos,
sociales, medioambientales y de gobernanza,
integrando asi sus perspectivas en la definicién
del plan. En 2024, en el contexto de la Directiva

2-25; 2-26; 2-29

de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD),
Mutualidad revisé y actualizd la identificacidon de
sus grupos de interés con el objetivo de incorporar
sus visionesy expectativas al analisis de doble
materialidad.

Mutualidad cuenta con diversos canales de
comunicaciony diadlogo que facilitan el contacto
directo con sus grupos de interés, lo que permite
comprender mejor sus necesidades y expectativas,
fomentando un enfoque mas cercano, transparente
y adaptado a sus demandas.

En la elaboracion del
Plan de Sostenibilidad
2023-2027 se llevo

a cabo un estudio

de materialidad que
recogio la voz de los
distintos grupos de
interés.
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interés
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Canales de didlogo y comunicacion

Responsable de gestion

Mutualistas.

Multicanalidad comercial.

Servicio de Atencidn al Mutualista (SAM).
Gestores territoriales.

Servicio de Informacién al Mutualista (SIM).

Departamento de Reclamaciones y Atencidn al Mutualista y Defensor del mutualistay asegurado.

DGSFP.
Encuestas de satisfaccion.
Asamblea General.

Comunicaciones puntuales, informes y memorias.

Web corporativay redes sociales.

SG. de Negocio, SG. de Cumplimientoy Legal y
Direccion de Comunicaciony Sostenibilidad.

Empleados.

Intranet corporativa.

Encuestas.

Reuniones periddicas con direccion.

Organos de representacién de los trabajadores.
Evaluaciones de desempefio.

Canal de denuncia confidencial.

Portal del empleado/a.

Direccion de Personas y Transformacién.

Proveedoresy
colaboradores.

Reuniones periddicas.
Web corporativa.
Informes y memorias.

SG. de Organizaciény Tecnologia.

Encuestas.
. Circulares. . .y .
Organismo ireviar . Direccion General, SG. de Cumplimiento
Informes y memorias. - ;
regulador Web corporativa y Legal, SG. de Estrategia de Inversiones y
(DGSFP). P : Asesoria Juridica.

Encuentros sectoriales.

Instituciones.

Coordinacidn institucional.
Forosyjornadas.

Encuestas.

Portal Colegios de Abogados.
Web corporativay redes sociales.
Web Fundacién Mutualidad.

Direccion General, SG. de Negocio, Direccién
de Comunicaciény Sostenibilidad y Fundacién
Mutualidad.

Lideres de
opiniony
medios de
comunicacién.

Ruedas de prensa.
Comunicados de prensa.
Jornadasy encuentros.
Salade Prensay redes sociales.

Direccion de Comunicaciony Sostenibilidad.

Tercer Sector.

Jornadasy encuentros.
Web corporativay web Fundacioén.
Encuestas.

Direccion de Comunicaciony Sostenibilidad y
Fundaciéon Mutualidad.

Sociedad.

Encuestas.
Web corporativay redes sociales.
Informes y memorias.

Direccion de Comunicaciony Sostenibilidad.

2-25;2-26; 2-29
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Empleados.

El area de Personas y Transformacion de
Mutualidad desempenia unrol estratégico clave,
actuando como motor de cambio y desarrollo
organizacional. En este sentido, impulsa, a través
de las personas de la compania, el propdsito de
Mutualidad: mejorar la calidad de vidade losy

las mutualistas, contribuyendo a una sociedad
mas colaborativa, justa e inclusiva. En 2024, en

un entorno de cambio constantey creciente
complejidad, el area de Personas y Transformacion
ha seguido avanzando en la consolidacion de las
iniciativas estratégicas impulsadas en ejercicios
anteriores, adaptandolas a las necesidades actuales
de la organizacion.

La mejora de la experiencia de empleado continta
siendo un eje prioritario, junto con el compromiso
por seguir avanzando en materia de diversidad,
equidad e inclusidn, fortaleciendo un entorno de
trabajo mas alineado con los valores de Mutualidad.
Asimismo, se ha continuado trabajando enla
implantacion progresiva del modelo propio de
liderazgo, disefiado de manera colaborativa con los
equipos, asegurando su alineacién con la cultura
corporativa. En paralelo, se ha seguido desplegando
el nuevo modelo de evaluacién de desempefio, que
incorpora tanto el logro de objetivos estratégicos
como laforma en que estos se alcanzan.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

La comunicacién interna ha seguido
desempeiando un papel clave para trasladar a
toda la plantilla las prioridades e hitos logrados
del Plan Estratégico 2023-2027 y los principales
acontecimientos del entorno, garantizando
latransparenciay el acceso alainformacidén
relevante.

Estas iniciativas han contribuido a consolidar la
transformacion cultural de Mutualidad, impulsando
un modelo de trabajo mas orientado a objetivos

y que promueve la diversidad y el bienestar,
manteniendo siempre la cercaniay la confianza
como senas de identidad en la gestién de personas
de la aseguradora. Mutualidad ha sido reconocida,
por quinto afo consecutivo, como unade las

100 mejores empresas para trabajar en Espaia,
alcanzando en 2024 el puesto 39 en el ranking de
Actualidad Econdmica. Este reconocimiento valora
alas companias con mejor desempeio en cuatro
ambitos clave: gestidn del talento, retribucién

y compensacién, clima laboral, sostenibilidad y
formacioén.
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Datos globales de la plantilla 2024.

Plantilla

O

59% 41%

174 [ 99 %

empleados contratos
(159 en 2023). indefinidos.

43,6 6,4

edad media. antigliedad
media.

2-7;2-23; 2-24;401-1; 405-1; 413-1
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s.2.1. Formacion y desarrollo.

La estrategia de gestion de personas de
Mutualidad promueve un entorno en el que cada
profesional contribuye al éxito de la organizacion,
asumiendo con autonomiay compromiso sus
responsabilidades y potenciando el desarrollo
continuo como pilares clave de su crecimiento.

Mutualidad facilita a sus profesionales
herramientas, programas y cursos para impulsar la
mejora continua de sus capacidades, asegurando
que puedan alcanzar sus objetivos, desarrollar su
carreray afrontar nuevos retos.

El programa Sumas Talento permite a cada persona
definir su propio itinerario formativo, promoviendo
laresponsabilidad individual sobre su desarrollo
(accountability) y consolidando el aprendizaje
continuo (lifelong learning) como parte de la
cultura de Mutualidad.

Los profesionales de Mutualidad cuentan con
herramientas de desarrollo y formacién técnica
disefiadas en colaboracién con centros de
referencia, asegurando la actualizacién continua
de sus conocimientosy competencias. Toda

la plantilla tiene también acceso a ODILO, un
ecosistema de formacion ilimitado que ofrece
experiencias de aprendizaje personalizadas sobre
tematicas de actualidad y alto interés. De forma
especifica, el equipo comercial recibe formacién en

2-7; 2-23; 2-24; 404-1; 404-2;404-3; 413-1

Distribucién de Seguros Nivel 2, fundamental para
su desarrollo profesional y el cumplimiento de los
requisitos regulatorios. Durante 2024, Mutualidad
volvid a superar las 13.000 horas de formacion
dirigidas a sus profesionales.

También se lanzé el Circulo de Managers,

un espacio de encuentro y aprendizaje para
responsables de equipo, orientado a compartir
experiencias, debatir sobre gestion de personasy
conocer tendencias en liderazgo. EI 100 % de los
managers participarony el 50 % de las sesiones
se dedicaron aformacién en conversaciones de
desempenoy técnicas de feedback.

Mutualidad contintia apostando por la movilidad
internay el desarrollo profesional de sus equipos
como parte fundamental de su estrategia de
gestion de talento.

La iniciativa CRECES Mutualidad juega un papel
clave en este proceso, facilitando el acceso a
nuevas oportunidades de desarrollo dentro de la
organizaciény favoreciendo un equilibrio entre
la promociéninternay la captacion de talento
externo.
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Ademas, todas las posiciones y requisitos son
publicados internamente de manera transparente,
garantizando que toda la plantilla pueda acceder
alainformaciény postularse antes de abrir el
proceso de seleccién al mercado. En 2024, el

18 % de las vacantes se cubrieron mediante
promociones internas.

Durante este ano, la aseguradora ha avanzado
en laimplementacion del modelo de
liderazgo, disenado en 2023. Toda la plantilla
ha participado en talleres orientados a
fortalecer el autoconocimientoy a desarrollar
las competencias recogidas en el modelo,
centradas en el liderazgo personal, el liderazgo
enlasrelacionesy el liderazgo orientado a la
consecucién de resultados.

Mutualidad cuenta con el programa de onboarding
Sumas Mutualidad, disefiado para facilitar la

integracion de las nuevas incorporaciones. Esta
iniciativa, de caracter experiencial, combina
conocimiento sobre el negocio, vivencia de los
valores de Mutualidad y una reflexién sobre la

contribucién individual al propédsito de la entidad.

Ademas, profesionales que se incorporaron antes
de 2019 participan en las sesiones, ampliando el
alcance del programa.

La evaluacion de desempeiio se realizaa

través de conversaciones regulares entre cada
profesional y suresponsable alo largo del afio.
Estas conversaciones permiten reflexionar
conjuntamente sobre la contribucién individual al
proyecto de Mutualidad, tanto en la consecucidon
deresultados como en laforma de alcanzarlos,
siempre en coherencia con los valores y el
propdsito corporativo. En 2024, el 100 % de la
plantilla fue evaluada.

2024 2023
% de personas que han recibido formacidn. 98 % 100 %
N.° de horas de formacion. 13.005 13.473
N.° de horas de formacién/empleado. 75 84,73

La diferenciaen el niimero de horas de formaciéon entre 2023y 2024 se debe a que la capacitacion impartida en 2024 tenia una menor carga
horaria en comparacién con el afio anterior. Un ejemplo de ello es la formacion en Distribucion de Seguros: en 2024, el equipo comercial
realizé la de Nivel I, mientras que en 2023 habia cursado la de Nivel Il, que implicaba mas horas.

2-7; 2-23; 2-24; 404-1; 404-2;404-3; 413-1

+a
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s.2.2. Salud y bienestar.

Durante 2024, el area de Personas y Transformacion
ha seguido promoviendo la creaciéon de entornos
de trabajo seguros, asi como el fomento de habitos
de vida saludables entre la plantilla. La organizacién
considera el bienestar de las personas como un
aspecto estratégico para impulsar el desarrolloy
crecimiento, tanto a nivel organizacional como
personal.

Mutualidad cuenta con un programa integral de
salud y bienestar, Suma Salud, Suma Bienestar,
que aborda el bienestar de las personas desde
un enfoque global y se articula entorno alos
siguientes pilares:

e Bienestar fisico.

* Bienestar intelectual.

* Bienestar emocional y social.

* Bienestar financiero.

Como novedad, se ha puesto a disposicién de los
empleadosy sus familiares un servicio telefénico
gratuito de apoyo y atencidn psicoldgicay social,

operativo las 24 horas, en colaboracién con la
Fundacién Salud y Personay Fundacién Mutualidad.

2-7;2-23;2-24;403-3;403-4; 403-5; 403-6; 413-1

La nueva sede de Mutualidad ha sido disefiada para
garantizar el confort de las personas y el programa
de salud y bienestar se haampliado graciasala
colaboracion de un grupo de empleados. En este
sentido, se ha habilitado una sala de wellness,
donde se imparten clases de pilates, yoga,
meditaciony fitness. También se ha puesto en
marcha un servicio de fisioterapia, cofinanciado
entre laempresay los empleados.

Como parte de estas iniciativas, Mutualidad ha
puesto a disposicion de los empleados un servicio
de catering saludable, con entrega directa en las
oficinas, y ha mejorado las salas de lactancia para
facilitar la conciliacion.

Enlinea con el compromiso con lasalud,
Mutualidad ha lanzado un programa de
deshabituacion tabaquica, cuyas tres primeras
sesiones son gratuitas para los empleados.

En el ambito del bienestar emocional y social, se
han creado diversos clubes de empleados en torno
adiferentes tematicas, como running, futbol o
lectura, entre otros.

Mutualidad ha mantenido su compromiso con el
programa de voluntariado corporativo, ofreciendo
alos empleados la posibilidad de participar en
actividades sociales y medioambientales, tanto
en horario laboral como fuera de él. Alo largo de
2024, se han registrado mas de 70 participaciones
en actividades de voluntariado organizadas por la
compaiia.

Asimismo, Mutualidad pone a disposicion de

toda la plantilla recursos formativos sobre salud

y bienestar a través de la intranet corporativa.
Estos contenidos abordan temas como la

felicidad y el pensamiento positivo, la gestion
corporal, el manejo del estrés y laimportancia del
descanso, entre otros. En 2024, no se han realizado
formaciones especificas sobre salud y bienestar a la
plantilla.
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Prevencion de riesgos laborales.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laboralesy el

Plan de Evaluacién abordan los principales riesgos
inherentes a la actividad de la aseguradora.

En términos generales, estos riesgos estan
relacionados con el uso de pantallas de visualizacién
de datosy con el entorno de oficina, como golpes o
caidas.

La plantilla dispone de un protocolo de actuacion en
caso de accidente laboral, asegurando una respuesta
agily coordinada.

Mutualidad ofrece anualmente reconocimientos
médicos a todos los empleados que deseen
realizarlos. Ademas, para los mayores de 45 afios,

se incluyen reconocimientos ampliados que
incorporan marcadores PSA, un indicador tumoral de
cancer de préstata.

2-7; 2-23; 2-24;403-3;403-4; 403-5; 403-6; 413-1

Todas las nuevas incorporaciones reciben formacion
especifica en prevencion deriesgos laborales y
seguridad en el trabajo.

Mutualidad cuenta también con un Comité de
Seguridad y Salud, un 6rgano consultivo que facilita
la participacién de los empleados en la gestion de
laseguridady la salud laboral. Este comité, esta
compuesto por tres delegados de prevencién,
designados por larepresentacién legal de los
trabajadores, y tres representantes designados por
laempresa.

Mutualidad ha mantenido en 2024 unindice de
siniestralidad por accidente laboral del O %.

m EBG +a
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s.2.3. Diversidad, equidad e inclusion.

Mutualidad reconoce la importancia de promover
un entorno inclusivo, diverso y equitativo, en el
que cada persona pueda desarrollarse plenamente
y sentirse valorada.

Por ello, cuenta con una Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusién denominada Tal Como Soy,
aprobada por la Junta de Gobierno en 2022. Este
documento define las directrices y compromisos
de la compafiia en esta materia, poniendo especial
foco enlaigualdad de género, la diversidad
generacional, lainclusion de personas con
discapacidady el respeto ala diversidad LGTBI+.

El Codigo Etico y de Conducta, junto con la Politica
de Derechos Humanos, reflejan el compromiso de
la compaiiia con la equidad, la no discriminaciéon

y laigualdad de oportunidades para todas

las personas de la organizacién. Ademas, la
diversidad, la equidady lainclusién forman parte
de las areas clave de accién dentro del Plan de
Sostenibilidad 2023-2027.

2-7;2-23; 2-24; 406-1; 413-1

Parafomentar la concienciacién sobre el valor de
contar con equipos diversos y promover entornos
laborales inclusivos, Mutualidad ha impulsado

en los Ultimos afos diversos proyectos en esta
materia. Entre ellos, destacan los talleres de
Liderazgo Inclusivo, dirigidos a las personas con
responsabilidades de gestidn, quienes recibieron
formacién especifica en diversidad e inclusién
como herramientas clave para la gestién de sus
equipos.

En 2024, Mutualidad lanzé Entrevistas Tal Como
Soy, unainiciativa que actiia como un espacio para
visibilizar la diversidad de su equipo. A través de
entrevistas personales, la entidad pone en valor las
historias y trayectorias Unicas de los profesionales
que forman parte de la compaiiia, reconociendo
tanto su contribucién profesional como su valor
personal.

Con el objetivo de avanzar en la identificaciony
reduccion de sesgos inconscientes y de fomentar
entornos mas diversos e inclusivos, Mutualidad

ha puesto a disposicién de su plantilla una pildora
formativa sobre estas materias, de caracter
obligatorio para todas las nuevas incorporaciones.

En 2024, no se ha producido ningtin incidente
significativo relacionado conla discriminacion.
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Compromiso con la discapacidad y la accesibilidad.

Mutualidad colabora con entidades como
Fundacién Capacis y Fundacién Gil Gayarre para
facilitar laincorporacion laboral de personas con
discapacidad cognitiva.

En el ambito de la sensibilizacién interna,
Mutualidad, junto a Fundacién Mutualidad, llevd

a cabo acciones de voluntariado corporativo
sobre educacién financieray consumo sostenible
dirigidas a jovenes con discapacidad intelectual.

Ademas, Fundacién Mutualidad promueve

el desarrollo de competencias financierasy

la difusidn de la cultura de la sostenibilidad
entre personas con discapacidad a través de
su programa Laboratorio de Ahorroy Consumo
Responsable.

En materia de accesibilidad, a cierre de 2024,
Mutualidad contaba con 7 certificaciones AIS

(2 mas que el aio anterior) en distintos inmuebles
de su cartera. Este sello acredita un compromiso
con laaccesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

Las dos oficinas de atencion presencial a
mutualistas incorporan, entre otras medidas de
accesibilidad, bucles magnéticos que mejoran la
atencidén a personas con audifonos e implantes
auditivos. Asimismo, los espacios estan disefiados
para facilitar la movilidad, con mostradores a
distintas alturas para personas usuarias de sillas de
ruedas, sefalética de gran tamafo para personas
con bajavisiény elementos adaptados en todas las
instalaciones para garantizar un transito accesible.

La web de Mutualidad ha sido disefiada siguiendo
criterios de accesibilidad, cumpliendo los niveles
Ay AA establecidos en lanorma WCAG 2.1

(Web Content Accessibility Guidelines 2.1).
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Compromiso con la igualdad de género.

Mutualidad mantiene su compromiso con la
igualdad de género, impulsando iniciativas y
medidas que promueven la equidad y laigualdad
de oportunidades entre mujeres y hombres.

En 2024, Mutualidad finalizé la implementacion
de sulPlan de Igualdad, alcanzando un grado

de cumplimiento del 98 %. Ademas, la entidad
aprobd sull Plan de Igualdad, elaborado a través
de una Comisién de Igualdad constituida por tres
representantes de la plantillay tresrepresentantes
de la compaiia.

Como parte de este compromiso, la entidad
dispone de un protocolo especifico parala
prevencidny actuacion ante situaciones de acoso,
reforzando asi su apuesta por un entorno laboral
seguro, respetuoso e inclusivo.

En el ambito del desarrollo profesional, todas las
mujeres directivas de la organizacién participan
en un programa de desarrollo femenino, enfocado
en lareflexiény sensibilizacion sobre las barreras
de género en el entorno laboral, asicomo enla

2-7;2-23; 2-24; 413-1

importancia de contar con referentes femeninos
que inspiren a las nuevas generaciones.

Para reforzar el papel de la mujer en el ambito
profesional, Mutualidad estd adherida a

iniciativas como Women in a Legal World, Red
EWIy EJE&CON, plataformas de referencia que
promueven el liderazgo femenino y laigualdad en el
entorno empresarial.

Mutualidad es consciente de que los sesgos de
género, basados en estereotipos socioculturales,
continlan siendo una barrera para alcanzar la

igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
especialmente en el entorno profesional. Por
ello, en 2024 se han promovido acciones de
sensibilizaciéon dirigidas a sus grupos de interés.

Asimismo, la entidad sigue impulsando un

plan de visibilidad externa que pone en valor el
liderazgo femenino dentro de Mutualidad, con
la participacién de profesionales de la compaiiia
en ponencias, tribunas de opiniény eventos de
referencia en el sector.
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Compromiso con las diferentes generaciones.

Mutualidad promueve un entorno inclusivo que
reconocey valorala diversidad generacional
presente en la organizacion. La coexistencia de
distintas generaciones en el equipo de trabajo
aporta unariqueza de perspectivas y experiencias
que favorece la innovacion, el aprendizaje continuo
y laadaptacion al cambio.

Para facilitar el acceso de los jovenes al mercado
laboral, Mutualidad ha participado, por tercer

ano consecutivo, en el programa de FP Dual
especializado en seguros, impulsado por entidades
del sector como UNESPA. En este marco, la

entidad ha acogido a tres estudiantes, quienes

han compaginado su formacién académica con el
desarrollo de practicas laborales en la compafiia.

Mutualidad cuenta, ademas, con el programa
Junior Talent Program, una iniciativa de
desarrollo dirigida a perfiles con experiencia
profesional limitada. A través de este programa,
en 2024 se incorporaron dos personas, ambas
conremuneraciony alta enla Seguridad Social,
facilitando asi su primera experiencia laboral en un
entorno profesional.

Mutualidad promueve la contratacion de
profesionales de diferentes generaciones,
fomentando equipos diversosy
multigeneracionales. En 2024, |las personas
mayores de 45 afos representaron casi el 40 % del
total de contrataciones.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

Todas las nuevas incorporaciones de Mutualidad
reciben la formacién Experto Mundo Sénior,

cuyo objetivo es capacitar y sensibilizar sobre
aspectos clave como la planificacién financiera, la
superacién de estereotipos y las mejores formas de
relacionarse y comunicarse con el colectivo sénior.

Asimismo, Mutualidad y Fundacién Mutualidad
colaborany contribuyen a la investigaciény

al desarrollo de soluciones vinculadas al reto
delanuevalongevidad, el envejecimientoy la
construccién de sociedades intergeneracionales.



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2024

Compromiso con las personas LGTBL

Mutualidad promueve un entorno laboral donde
todas las personas puedan sentirse libres de ser
ellas mismas y compartir aspectos de su vida
personal sin temor a ser excluidas o discriminadas.

En 2024, la entidad inicid la negociacién de sul Plan
de lgualdad LGTBI, reafirmando su compromiso con
la promocidén de laigualdad real y efectiva dentro
de la organizacién. Este plan recoge un conjunto
planificado de medidasy recursos para garantizar la
igualdad de trato y oportunidades de las personas
LGTBI en el entorno laboral. Ademas, incorpora un
protocolo especifico parala prevencion y actuacion
ante situaciones de acoso o violencia hacia
personas LGTBI.

2-7;2-23; 2-24; 413-1

Durante el ejercicio, Mutualidad continud
desarrollando campanas de sensibilizacion
dirigidas a sus grupos de interés, con el objetivo de
reforzar sus compromisos con el colectivo LGTBI

y visibilizar las situaciones de discriminacién que
auln persisten en el ambito laboral.

En este marco, destaca lainiciativa Dialogos
Activistas de lo Mutuo, un espacio de encuentro
parael intercambio de ideas y experiencias con
personas inspiradoras comprometidas con la
transformacidn social.

Uno de los Diadlogos Activistas de lo Mutuo
celebrados en 2024 conté con la participacion

de ladirectora de Personas y Transformacion de
Mutualidad y Carmen Garcia de Merlo, reconocida
activista por los derechos de las personas trans.



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2024

La diversidad de Mutualidad en cifras.

Plantilla

O

59% 41%

Comité Ejecutivo*

Oy

42% 58%

Junta de Gobierno
O O

41% 59 %

43 % 2 7

mujeres en puestos personas con

de responsabilidad*. discapacidad. nacionalidades.

*Direccion, responsables y coordinadoras.

38,46 %

+45 afos

*A finales de 2024, el Comité Ejecutivo ha pasado de 6 a 7 miembros, lo que ha modificado la paridad
existente en afios anteriores.

2-7;2-23; 2-24; 405-1; 413-1

Equipo de direcciéon
O O

37% 63%

Contrataciones 2024

26,92 %

36-45anos

34,62 %

20-35anos

29
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s.2.4. Didlogo y experiencia del empleado.

La experiencia de empleado es una prioridad para el
area de Personas y Transformacién de Mutualidad.
En este sentido, se ha definido una estrategia de
experiencia de empleado basada en la escucha
activadelos equiposy la cocreacién de soluciones
que respondan tanto a las necesidades de los
profesionales como alas del negocio.

En 2022, sellevd a cabo la primera encuesta

de experiencia de empleado, obteniendo

una puntuaciéon de eNPS de 40 (indicador de
satisfacciény fidelidad de la plantilla, en una escala
de -100a100) y un Company Effort Score de 7,8
(que mide la percepcidn de la plantilla sobre el
grado de implicacion de laempresa en el cuidado
de su experiencia).

En 2024, serepitid esta encuesta, alcanzando

una puntuacién de eNPS de 41, lo que posicionaa
Mutualidad en el nivel de excelente en términos de
Experiencia de Empleado. El Company Effort Score
se mantuvo en 7,8y la participacién en la encuesta
alcanzé casi el 90 % de la plantilla.

Mutualidad cuenta, ademas, con una herramienta
interna que permite medir, de forma continuada,
el compromiso, la satisfaccion y lamotivacion de
los equipos através de encuestas semanales. Los
resultados son analizados por el equipo directivo
para definir acciones de mejora adaptadas a las
necesidades detectadas. En 2024, el indice de
compromiso (engagement) de la plantillafue de 7
sobre 10.

2-7;2-23; 2-24; 2-30; 413-1

Relaciones laborales y dialogo
social.

Las relaciones laborales en Mutualidad se basan en
el didlogo social, el cumplimiento de la normativa
vigentey el respeto alos acuerdos alcanzados con
la representacién legal de los trabajadores.

En materia sindical y de negociacién colectiva,
Mutualidad garantiza el respeto de los derechos
laborales, lalibertad de asociacidényla
representacion colectiva. La plantilla cuenta con
un Comité de Empresa, con el que la direccion
mantiene unarelacién fluiday un didlogo

constante, orientado a la mejora de las condiciones

laborales. Mutualidad dispone de un convenio
colectivo, vigente hasta 2025, que incorpora
mejoras respecto a lo establecido en el Estatuto
de los Trabajadores, especialmente en materia de
salud y seguridad laboral.

Asimismo, los beneficios sociales y las medidas
de flexibilidad superan las condiciones recogidas
en el Estatuto de los Trabajadores y en el convenio
sectorial de referencia.

% de empleados/as cubiertos por
convenio colectivo.

+a

2024 2023

100 % 100 %
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Comunicacion interna.

Mutualidad concibe la comunicacién interna como
una herramienta clave para conectar y movilizar
alos miembros de su equipo. Su objetivo va mas
alla de la mera transmisién de informacién, ya que
busca crear un espacio donde cada profesional

se sienta valorado, escuchadoy alineado con el
propdsito, los valores y lamisién de la entidad. Por
este motivo, Mutualidad ha desarrollado un modelo
de comunicacién basado en la transparenciay la
cercania, que fomentala participacion de toda

la plantilla en la evolucidny el desarrollo dela
organizacion.

En 2024, Mutualidad hareforzado su estrategia
de comunicacién interna sobre dos pilares
fundamentales, cuyo objetivo es cohesionar

y acompanar al equipo en el actual proceso

de transformacidn: la comunicacién como
herramienta de apoyo a la gestion del cambioy la
comunicacién como elemento para fortalecer el
compromiso de las personas.

A través de encuentros con la direccion, focus
groups y encuestas tematicas, la entidad no solo
recoge las opiniones de las personas que forman
parte de su equipo, sino que también busca
responder a sus necesidades y expectativas.
Estos espacios permiten compartir ideas,
abordar inquietudes y construir una estrategia
de comunicacién interna alineada con el proceso
de transformacidén en el que se encuentrala
organizacion.

2-7;2-23; 2-24; 2-30; 413-1

Adicionalmente, el portal del empleado facilita

el acceso ainformacion relevante de forma agil y
digital. A través de esta herramienta, las personas
delaorganizacién pueden consultar su informacion
personal, contratos, retribucidony recibir avisos

y comunicaciones de interés, favoreciendo la
transparenciay la autogestion.

+a
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s.2.5. Compensacion y beneficios.

Mutualidad ofrece a su plantilla un paquete de
beneficios y ventajas corporativas, en linea con su
compromiso con el empleo estable y de calidad.

La politicaretributiva de la entidad esta disenada
para reconocer el talento y los resultados del equipo
humano, contribuyendo al cumplimiento de la
estrategiay los objetivos de la aseguradora.

La estructuraretributiva garantizauna
remuneracion justa, velando por mantener una
adecuada equidad internay competitividad
externa.

El modelo de trabajo se basa en la direccion por
objetivos, estableciendo anualmente objetivos
estratégicos, de departamento e individuales,
todos ellos alineados con el plan estratégico de
la compafiia. Este modelo influye en la estructura
salarial, que combinaremuneracidnfijay
remuneracion variable.

La remuneracidn fijaincluye el salario base y otros
conceptos retributivos garantizados, considerando
laresponsabilidad del puesto, las competenciasy la
experiencia de cada profesional.

La remuneracién variable, vinculada al
cumplimiento de objetivos, es percibida por el
100 % de la plantilla.

2-7;2-19; 2-20; 2-23; 2-24; 413-1

Ademas, Mutualidad ofrece a sus profesionales

la posibilidad de adherirse a un sistema de
retribucién flexible, que permite sustituir parte de
laretribucion fija por beneficios en especie, como
vales de guarderia, formacion personal, seguro
médico o tarjetas de transporte.

Toda la informacién relacionada con compensacion
y beneficios esta disponible para la plantilla en
laintranet corporativa, donde pueden consultar
conceptos salariales, opciones de retribucion
flexible, beneficios socialesy la politica de
remuneracion variable especifica para el area
comercial.

Beneficios y ventajas corporativas.

La compafiia ofrece beneficios y ventajas
corporativas a todala plantilla, entre las que
destacan:

 Ayudas de formacion.

e Tickets restaurante.

* Plan de pensiones.

e Seguro de vida.

e Acceso alos productos y servicios de la compaiiia,
dandose de alta como mutualista.

En 2024, Mutualidad aplicé un incremento
salarial del 3,1%, en linea con el IPC interanual,
garantizando asi el poder adquisitivo de toda su
plantilla.
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Compromiso con la equidad salarial.

Mutualidad promueve la igualdad retributiva,
garantizando la no discriminacion salarial por
razén de género y asegurando la equiparacion
de salarios dentro de cada grupo profesional.
Las bandas salariales, recogidas en el convenio
colectivo, tienen en cuenta factores objetivos
como la cualificacién profesional, la experiencia,
el nivel de responsabilidad y la antigliedad en la
entidad y/o en el puesto. En este sentido, no existe
ningun trato diferencial por razén de sexo enla
retribucién asociada a lajornada ordinaria.

2-7;2-19; 2-20; 2-23; 2-24; 413-1

Brecha salarial.

Datos de brecha salarial por sexo, con los datos
segmentados por categoria de convenio.

Brecha salarial

Categorias de
por género

convenio

Direccion General

0 -1,99 %
11 4,40%
1.2 9,73 %
1.3 3,70%
21 0,74 %
2.2 -0,98 %
2.3 9,02 %
2.4 1,59 %
2.5 0,53%
2.6 0,80 %
31 0,00 %
3.2 0,00 %

Férmula de calculo utilizada:

(Media salarial de los varones - Media salarial de las mujeres)

Media salarial de los varones

*100.

Para calcular las medias salariales, se ha
considerado el salario bruto anual de las personas
trabajadoras, ajustando todos los casos aun
escenario de jornaday anualidad completas. De
este modo, se eliminan las desviaciones derivadas
de jornadas reducidas, contratos a tiempo parcial
oincorporaciones alo largo del ano. En todos estos
casos, las retribuciones han sido normalizadas y
anualizadas para garantizar un calculo preciso de la
brecha ajustada.

Los datos reflejan que, en la gran mayoria

de categorias, no existe brecha salarial, con
resultados cercanos al O %. En aquellas categorias
donde se observa alguna diferencia salarial, esta
esinferioral 10 % y se justifica por la diversidad
de funcionesy responsabilidades propias de los
distintos puestos dentro de cada categoria.
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s.2.6. Flexibilidad y conciliacion.

La compafiia tiene un compromiso con la flexibilidad laboral,
facilitando a su equipo la posibilidad de conciliar su vida
personal, familiar y profesional. Consciente de que las

nuevas tecnologias han transformado la manera de trabajar, la
organizacion apuesta por ponerlas al servicio de las personas,
promoviendo la autonomiay la flexibilidad necesarias para
lograr un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

En este marco, Mutualidad ha desarrollado su propio modelo
de trabajo flexible, Plan Flex, fruto de un proceso de escucha
y cocreacion con su equipo de profesionales. Este plan se
basa en pilares clave como la confianza, la autogestién, la
corresponsabilidady el bienestar.

El Plan Flex contempla diversas medidas de flexibilidad tales
como el teletrabajo, con la posibilidad de realizar hasta el

40 % de lajornada en remoto, horarios flexibles para el inicio
y finalizacion de lajornada, limitacién de reuniones internas,
respeto por el tiempo de descanso y larecomendacién de no
enviar correos ni realizar llamadas fuera del horario laboral.
Asimismo, permite ausentarse por motivos personales
conlaopcién derecuperar esas horas alo largo del ano.
Adicionalmente, promueve los Encuentros Flex, reuniones
presenciales de caracter corporativo que fomentan el
compaferismoy la cohesiéninterna.

Para reforzar este plan, la compafia impulsa un programade
desarrollo continuo enfocado en el uso eficaz de herramientas
digitales en entornos hibridos, lapromocién de una conexién
digital saludable y el desarrollo de habilidades clave paralas
personas responsables de equipos.

Actualmente, el 100 % de la plantilla esta adherida al modelo de
trabajo flexible.

2-7;2-23; 2-24;401-3; 413-1

2024 2023

Hombres 0% 0%
% de empleados acogidos a Mujeres 4,9% 6,5%
medidas de conciliacién.

Total 2,87 % 3.8%
N.° de personas que han Hombres [ !
disfrutado de permiso Mujeres 5 6
parental. Total 6 7

Hombres 100 % 100 %
% de retorno al trabajo tras Mujeres 100 % 83 %
un permiso parental.

Total 100 % 85,7 %
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S.3.

Los mutualistas son labase y razén de ser de
laentidad, y constituyen el eje central de sus
decisiones.

Para ello, Mutualidad mantiene la escucha activa
con sus mutualistas, con el objetivo de desarrollar
productosy servicios con impacto positivo en las
personasy en el entorno.

Asimismo, trabaja en la mejora continuadela
experienciade clientey enlapromociéndela
culturafinanciera. La ciberseguridad y la proteccién
de los mutualistas son aspectos esenciales de

este compromiso, junto con la transparenciay la
claridad en las comunicaciones.

2-23; 2-24;203-1; 203-2

s.3.I. Productos y servicios con impacto social.

La transicidon hacia una sociedad mas prdspera,
justaeinclusiva, alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), genera oportunidades
para el desarrollo de productos y servicios que,
ademas de aportar valor al mutualistay ser
rentables, contribuyen positivamente al entorno
socialy ambiental. Este enfoque refuerzala
capacidad de adaptacion y competitividad de la
entidad, al tiempo que darespuesta a algunos de
los principales retos sociales.

Este capitulo recoge las iniciativas de Mutualidad
dirigidas a promover la cultura del ahorro, las
finanzas responsables y el bienestar emocional,
entre otros ambitos. Todas estas acciones

tienen como objetivo generar un impacto social
positivo, mejorando la calidad de vida de distintos
colectivos de mutualistas, como las personas
séniors, autbnomosy emprendedores, jévenes, asi
como de la sociedad en su conjunto.

La estrategia se basa en identificar las necesidades
especificas de cada grupo de interés, aplicar
criterios de escucha activa e innovacion
responsable en colaboracion con ONG, entidades
formativasy fundaciones.

Productos aseguradores con
impacto positivo.

En 2024, Mutualidad comenzd a comercializar
Unit Linked Explora, un seguro de vida-ahorro con
criterios ESG (medioambientales, sociales y de
gobernanza, por sus siglas en inglés), de acuerdo
con el articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/2088.

Este producto, que responde a la creciente
demanda de inversiones responsables, permite
inversiones rentablesy, al mismo tiempo,
contribuye al desarrollo sostenible.

Mas informacién sobre Unit Linked Explora


https://www.mutualidad.com/productos/inversion/unit-linked-explora/
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Personas sénior.

El progresivo envejecimiento de la poblaciéon requiere el desarrollo de
productos y servicios que contribuyan a mantener la calidad de vida, la
autonomiay lainclusién de las personas mayores de 65 anos.

“Soy Sénior" ofrece soluciones para la planificacién de la jubilacion, la gestion
de los recursos tras el retiro y ofrece apoyo en casos de dependencia. Entre

sus servicios se incluyen elacompanamiento y la tramitacién gratuita de
procedimientos relacionados con la dependencia, asi como el acceso a ayudas
econdmicas destinadas a promover la autonomiay el bienestar.

Fundacién Mutualidad impulsa, ademas, el programa Ayudas 65+ dirigido a
mutualistas alternativos que reciben la prestacién de jubilaciény se encuentran
en situacion desfavorable. En 2024, se ha ampliado el umbral de ingresos para
facilitar el acceso a esta ayuda a un mayor nimero de personas.

Mutualidad imparte a sus empleados, al incorporarse, laformacion interna
“Experto Mundo Sénior". Este programa les proporciona conocimientos
especificos sobre las necesidades de las personas mayores, ayudando a eliminar
estereotiposy a optimizarla comunicacion.

Asimismo, Mutualidad se ha adherido al Malaga Silver Economy Hub, una
iniciativa que promueve la Economia Plateada como motor de desarrollo
econdmico y social. Este marco impulsa la creacién de productos y servicios

enfocados en la mejora de la calidad de vida de las personas mayores de 50 afos.

Por otra parte, Escuela de Pensamiento de la Fundacién Mutualidad desarrolla
actividades de investigacidny divulgacién sobre longevidad y envejecimiento
activo, contribuyendo al conocimiento y al impulso de politicas publicas
orientadas a mejorar el bienestar de este colectivo.

2-23; 2-24;203-1; 203-2

+a
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Emprendedores y autbnomos.

El colectivo de autbnomosy emprendedores
desempena un papel fundamental en el
crecimiento econémico y social. Con el objetivo de
apoyar suformaciény ayudarles a afrontar los retos
de su actividad, Mutualidad desarrolla la iniciativa
"Soy Auténomo”, que ofrece un acompafnamiento
integral con productosy servicios flexibles
adaptados a sus necesidades.

Entre las ventajas de esta iniciativa, destaca el
acceso gratuito a un espacio de coworking durante
12 meses, asi como un acuerdo con una compania
de movilidad mas sostenible que compensa las
emisiones de COz generadas en desplazamientos
de corta distancia.

Ademas, a través de Fundacién Mutualidad,

se impulsa el programa Lab Emprendimiento
Juridico, que promueve la formacidn, incubaciény
aceleracién de proyectos innovadores en el ambito
legal.

2-23; 2-24;203-1; 203-2

Jovenes.

Las generaciones mas jévenes afrontan
necesidades especificas en materia de formacién,
acceso al empleo, proteccion frente ariesgosy
educacidén financiera. Para responder a estos retos,
Mutualidad desarrolla lainiciativa Soy Joven, que
ofrece productos de ahorro y proteccion adaptados
aeste colectivo.

En 2024, Mutualidad lanzé también MUTU,

una plataforma digital orientada a impulsar

la formacion y mejorar laempleabilidad de

los jovenes, a través de formacion practica,
actividades de networking y foros de debate. A

lo largo del aio, se han impartido talleres sobre
comunicacion no verbal, habilidades digitales,
preparacion de entrevistas de trabajo y técnicas de
negociacion.

Asimismo, Fundaciéon Mutualidad concede becas
y promueve programas formativos que refuerzan
laempleabilidady la preparacién de los jévenes
mutualistas en un entorno laboral cada vez mas
exigente.

+a
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Salud psicologica.

La salud mental es un elemento clave para el
bienestar social. En 2024, Mutualidad puso

en marcha un nuevo Programa de Atencién
Psicolégicay Social, en colaboracién conla
Fundacién Salud y Personay Fundacién Mutualidad,
basado en un servicio de apoyo telefénico
disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

Este servicio, gratuito, confidencial y accesible
envarios idiomas, esta dirigido a mutualistas
alternativosy sus familiares (padres, cényuge o
pareja e hijos) y es prestado por profesionales de la
Psicologiay el Trabajo Social.

La iniciativa tiene como objetivo promover el
bienestar emocional, considerado tan relevante
como el bienestar fisico, y ofrece herramientas para
gestionar el estrés y las preocupaciones.

Ademas, Mutualidad organiza sesiones periddicas
paratodos los mutualistas con profesionales de

la salud mental, en las que se abordan temas de
interés y se ofrecen pautas practicas para afrontar
distintas situaciones de la vida cotidiana.

2-23; 2-24;203-1; 203-2

Bienestar financiero.

La educacion financiera es un elemento
fundamental para la estabilidad de las familias y
el desarrollo social. Con el objetivo de fomentar la
culturafinancieray la planificacién responsable,
Mutualidad pone a disposicién de sus mutualistas
diversas herramientas y servicios.

Mi salud financiera proporciona una visiéon

integral de la situacion econémicade cada
mutualista, permitiendo analizar su capacidad

de ahorroysuliquidez ante imprevistos. Por su
parte, #YoSiAhorro promueve el microahorroy la
adopcidén de habitos financieros saludables a través
de dindmicas de redondeo, establecimiento de
metas y contribuciones periddicas.

Estas iniciativas se complementan con talleres,
seminarios y materiales divulgativos orientados
afortalecer la cultura del ahorroy la planificacién
financiera, tanto entre los mutualistas como enla
sociedad en general.

+a
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s.3.2. Atencion al mutualista.

Mutualidad trabaja para ofrecer a sus mutualistas

un modelo de atencién phygital, que integra canales
fisicos y digitales para adaptarse a las necesidades
de cada perfil. A través de multiples vias —atencién
presencial, pagina web, aplicacién moévil y atencién
telefénica—, los mutualistas pueden contactar conla
entidad de laformay en el momento que prefieran.

Pararesolver consultas y gestionar cualquier cuestién
relacionada con sus productosy servicios, Mutualidad
pone adisposicion de sus mutualistas el Servicio de
Atencién al Mutualista (SAM), el equipo de Gestores
Territoriales del Area Comercial, el Servicio de
Informacién al Mutualista (SIM) y el Departamento de
Prestaciones.

Ademas, cuenta con un Departamento de
Reclamaciones y Atencién al Mutualista y Asegurado,
asi como con lafigura del Defensor del Mutualista

y Asegurado, que actla con independencia de los
servicios comercialesy de negocio para atender quejas
y reclamaciones relacionadas con las operacionesy
servicios de la entidad.

2-23;2-24

Atencion comercial.

El Area Comercial de Mutualidad esta formada por
dos equipos principales: el Servicio de Atenciéon
al Mutualista (SAM) y el equipo de Gestores
Territoriales.

EI SAM, ubicado en Madrid, dispone de dos oficinas
de atencidn presencial, situadas en Serrano 5y
Francisco Silvela106. Ademas, cuenta con gestores
presenciales, gestores de comunicaciones
escritas, gestores telefénicos (tanto inbound como
outbound)y un equipo de BackOffice.

Este equipo cuenta con el apoyo de
Administracion Comercial, responsable de

las tareas administrativas, la supervision de
calidad —certificada bajolanormalSO9001—yla
coordinacion de la formacion continua.

La principal mision de esta area consiste en facilitar
informacién sobre los productos y servicios

de Mutualidad alos mutualistas, ademas de
acompanarlos en los procedimientos y tramites
que debanrealizar.

4-595

atenciones presenciales del
equipo de gestidnterritorial.

93.975

llamadas gestionadas.
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Durante 2024, Mutualidad reforzé su presencia
nacional al ampliar el nimero de personas
responsables de la gestidn territorial y al abrir
una nueva oficina comercial en Francisco Silvela
106 (Madrid), consolidando asi la atencién
presencial para quienes prefieren un trato directo,
complementario alos canales digitales.

Como parte del compromiso con el colectivo
sénior, Mutualidad ha impulsado acciones
especificas para este grupo, entre ellas un servicio
de atencidn telefénica prioritario para mayores de
65 anosy una linea reforzada para quienes deseen
informarse sobre el programa "Ayudas 65+",
comentado anteriormente en esta memoria.

2-23;2-24

Mutualidad tiene un claro compromiso conla
calidad de la atenciéon comercial. Por ello, ha
implantado un sistema de medicién basado en
indicadores individuales y grupales, ademas de
la supervision de escuchas, que permite definir
planes de accidn personalizados. Ademas, en
2024 revisd el ciclo de atencién al mutualista,
optimizando canales, comunicacionesy el
dimensionamiento de los equipos, ademas de
incorporar nuevas herramientas.

Todo el personal del Area Comercial recibié
formacién continuay certificada conforme
alanormativa de Distribucidon de Seguros.

El equipo obtuvo la certificacion de Nivel I en
distribucion de seguros, superando los requisitos
delregulador, y completé unaformaciéon en
sostenibilidad impartida por ICEA. Asimismo,
colaboré activamente en formaciones impartidas
en Colegios de Abogados y Masteres de Acceso ala
Abogacia.
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Quejas y reclamaciones.

El proceso de gestidn y resolucidon de
reclamaciones de los mutualistas se rige, con
caracter general, por lo dispuesto en la Orden
ECO/734/2004, que regula los departamentos

y servicios de atencién al cliente y la figura del
defensor del cliente en las entidades financieras.

En este marco, mutualistas, asegurados y

demas usuarios disponen del Departamento

de Reclamaciones y Atencién al Mutualistay
Asegurado para presentar quejas o reclamaciones
relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, siempre que estén
vinculadas a acuerdos sobre prestaciones, salvo en
casos relacionados con patologias preexistentes o
conflictos sucesorios. Este departamento opera de
forma independiente de los servicios comerciales y
operativos de la entidad, y cuenta con los recursos
necesarios para garantizar una atencién adecuaday
laresolucién de las cuestiones planteadas.

Ademas, Mutualidad dispone de la figura del
Defensor del Mutualista y Asegurado, responsable
de atender y resolver las quejas y reclamaciones
relacionadas conlos intereses y derechos
legalmente reconocidos de los clientes, excluyendo
aquellas derivadas de acuerdos sobre prestaciones
(excepto las relativas a patologias preexistentes

o conflictos sucesorios). El Defensor ejerce sus
funciones con total independenciay autonomia,
aplicando sus propios criterios y directrices.

2-23;2-24;2-25

Las resoluciones favorables al reclamante,
emitidas tanto por el Departamento de
Reclamaciones como por el Defensor del
Mutualista, son vinculantes para Mutualidad

y su grupo. En linea con su compromiso con la
transparencia, Mutualidad publica anualmente
indicadores sobre la gestidon de reclamaciones.

De acuerdo con el Reglamento para la Defensa
del Mutualistay Asegurado y en aplicaciéon de
los principios de transparenciay proteccion

de los mutualistas, tanto el Departamento de
Reclamaciones como el Defensor registrany
analizan cada caso, elaborando informes anuales
conrecomendaciones orientadas a la mejora del
servicio.

Previamente ala formalizacién de una queja o
reclamacion, el mutualista puede dirigirse al
Servicio de Informacidn al Mutualista (SIM), que
ofrece informacion, facilita documentaciony
resuelve incidencias operativas o administrativas.

Con el objetivo de mejorar la experienciade

los mutualistas, en 2024 el Departamento de
Reclamacionesy el SIM se han integrado bajo

una misma coordinacion, lo que ha permitido
unificar criterios y agilizar la gestion de consultas,
incidencias, quejas y reclamaciones. Esta
reorganizacion favorece la generacién de sinergias
entre ambas areas, mejora la comunicaciony
refuerza el compromiso de Mutualidad con la
excelencia enlaatencién a sus mutualistas.

+a
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Departamento de
Reclamaciones y Atencion al
Mutualista y Asegurado.

En 2024, el departamento de Reclamacionesy
Atencién al Mutualista y Asegurado haresuelto

119 expedientes (142 en 2023). El plazo medio de
resolucién hasido de 21,48 dias (22,15 en 2023), por
debajo del plazo legal establecido (30 dias).

De estos expedientes:

 Favorable al mutualista y/o asegurado: 35 %.

« Favorable a la compafia: 53 %.

e Otros (inadmisiones, allanamiento etc.): 12 %.

Por tipologia:

 Prestaciones por incapacidad temporal
profesional: 42,86 %.

 Prestaciones porincapacidad permanente:
12,61 %.

 Prestaciones seguro de salud: 13,44 %

e Liquidacion saldo acumulado: 5,04 %.

¢ Otros: 26,05 %.

Defensor del Mutualista y
Asegurado.

En 2024, el Defensor del Mutualistay Asegurado
tramité 63 expedientes (66 en 2023), en un tiempo
medio de 21,51 dias (18,9 en 2023), por debajo del
plazo legal establecido (30 dias).

De estos expedientes:

e Favorable al mutualista y/o asegurado: 42,8 %.

e Favorable ala compaiia: 44,5 %.

e Otros (inadmisiones, allanamiento etc.): 12,7 %.

Por tipologia:

e Prestaciones por incapacidad temporal
profesional: 20,64 %.

e Prestaciones por incapacidad permanente:
6,35 %.

e Contratacién o ampliacion de coberturas de
riesgo: 6,35 %.

e Cobroy pagos: 14,28 %.

e Cuestiones administrativas: 3,17 %.

e Aportaciones: 17,46 %.

e Otros: 31,75 %.
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s.3.3. Calidad y experiencia del mutualista.

Mantener la calidad y la experiencia percibida por
los mutualistas es uno de los principales retos

para Mutualidad. Este enfoque impulsa la mejora
continua, la excelencia operativay la optimizacién
de procesos, con el objetivo de garantizar una
experiencia homogéneay satisfactoria para todos
los mutualistas. En 2024, la entidad ha consolidado
este compromiso como un pilar estratégico dentro
de suplan global.

La Politica de Calidad, disponible en la web
corporativay accesible atodos los grupos de
interés, reafirma el compromiso de Mutualidad
con la satisfaccién de las expectativas de los
mutualistas y con la eficiencia en la gestion,
fomentando una cultura basada en procesos
optimizados.

En este contexto, Mutualidad ha fortalecido

la gestidn por procesos, alineandola con sus
objetivos estratégicos e impulsando iniciativas
para optimizar recursos, mejorar resultados y
garantizar la transparencia. La digitalizacion ha
desempefiado un papel clave en la simplificacién de
gestionesy la creacion de una experiencia mas agil
y cercana para los mutualistas.

Se han implantado medidas para ofrecer un servicio
que responda de forma eficaz y transparente a las
necesidades de los mutualistas, fortaleciendo asi la
relacion de confianza con ellos.

2-23;2-24

Durante 2024, Mutualidad ha renovado, por quinto
afo consecutivo, la certificacion1SO 9001, que
avala la calidad de los procesos en el servicio de
atencién al mutualista. Esta renovacion refleja

el esfuerzoy compromiso de la entidad por
mantener altos estandares de calidad y reforzar su
orientacion ala mejora continua de la experiencia
del mutualista.

La digitalizacién también ha sido determinante
para desarrollar soluciones mas personalizadas

y transparentes. Mutualidad ha trabajado en la
optimizacion de la experiencia digital, mejorando
la usabilidad y simplificando los procesos en

el entorno web, asi como incorporando nuevas
funcionalidades digitales.

Entre las mejoras implementadas destacan la
reorganizacion del ment de productos del area
privaday la simplificacion del acceso al informe
trimestral, modificaciones realizadas tras recoger
el feedback de mutualistas y profesionales.
También se harevisado el disefio y contenido de
este informe, asi como de otras comunicaciones
dirigidas a los mutualistas, para hacerlos mas
clarosy accesibles. Ademas, se han reforzado las
medidas de seguridad digital, introduciendo la
firma digital en procesos especialmente sensibles
y la verificacién mediante cédigo OTP parala

modificacién de determinados datos de contacto.

Para mejorar la comunicacidn escrita con los
mutualistas, Mutualidad ha elaborado una guia de
buenas practicas que sirve como referencia interna
paralaredaccion de mensajes claros, coherentesy
efectivos.

Con el objetivo de extender y consolidar la cultura
de experiencia del mutualista, Mutualidad ha
llevado a cabo talleres especificos con empleados
de las areas con mayor contacto directo con los
mutualistas, promoviendo la alineacidn internay la
mejora en la atencién. Ademas, durante el MXDay,
serealizaron actividades y talleres para todo el
equipo de Mutualidad, enfocados en promover la
cultura de experiencia del cliente.

Asimismo, Mutualidad ha seguido recogiendo

la percepcion de los mutualistas a través de
encuestas relacionales y transaccionales, tras

las interacciones con el area de Operaciones

vy Comercial. En 2024, estas encuestas se han
ampliado alos canales digitales, utilizando la
metodologia NPS® (Net Promoter Score). El grado
global de recomendacién obtenido en 2024 fue de
7,8, reflejando un descenso respecto a 2023. Esta
evolucion estarelacionada, principalmente, conla
situacién de un grupo de mutualistas alternativos
que han solicitado el traslado de sus fondos
acumulados en Mutualidad al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos (RETA). Puede consultarse
mas informacién sobre este tema en el capitulo de
Mutualidad.
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s.3.4. Proteccion del mutualista.

Mutualidad mantiene un firme compromiso conla
proteccién de la confidencialidad de la informacién
y la privacidad de sus grupos de interés. Asimismo,
garantiza la ciberseguridad, el respeto a los
derechos de los consumidores y la transparencia

en la comercializacion de sus productosy
servicios. Estas areas son prioritarias tanto para sus
mutualistas como para el conjunto de sus grupos
deinterés.

2-23;2-24; 418-1

Proteccion de datos.

En cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR) y de la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales, Mutualidad garantiza la
confidencialidad en sus relaciones con todos sus
grupos de interés, incluidos mutualistas, equipo
humano y proveedores, cumpliendo con sus
obligaciones como responsable del tratamiento de
datos.

Mutualidad cuenta con un Delegado de Proteccién
de Datos externo, debidamente comunicado a

la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos. El
Delegado de Proteccién de Datos es responsable
de supervisary monitorizar, de manera continua e
independiente, el cumplimiento de la normativa de
proteccién de datos en la entidad.

Todo el personal de la entidad, con independencia
de sus funciones, debe realizar periédicamente
formacion especifica en materia de privacidad y
proteccion de datos. Durante 2024, se impartié
formacidon en proteccién de datos a las nuevas
incorporacionesy se organizé una formacién
especifica de actualizacién dirigida alas areas de
Marketing, Comercial y a las entidades de Grupo
Mutualidad: Fundacién Mutualidad y Avanza
Prevision.

En 2024, Mutualidad no harecibido ninguna
sancion por infracciones relacionadas conla
proteccidony privacidad de datos.
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Seguridad de la informacion.

Enun entorno cada vez mas digital e
interconectado, laciberseguridad es una
responsabilidad compartida portodala
organizacién. Cada transacciony cada dato
protegido reflejan la confianza que los mutualistas
depositan en Mutualidad para salvaguardar su
patrimonioy garantizar la seguridad de su futuro
financiero.

Durante 2024, Mutualidad ha acelerado su proceso
de digitalizacién con el objetivo de optimizar

sus procesos internos y mejorar los servicios
ofrecidos a sus mutualistas. Para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de

la informacidn, la entidad ha puesto un especial
énfasis en la proteccién de los datosy en el control
delos accesos alared interna.

Consciente de la creciente relevanciade la
ciberseguridad, Mutualidad ha desarrollado
diversas iniciativas dentro de su Plan Estratégico
de Ciberseguridad, muchas de ellas alineadas con
los nuevos requisitos regulatorios europeos, clave
tanto para las entidades financieras como para sus
proveedores tecnoldgicos. Entre estas normativas
destaca el Reglamento Europeo DORA (Digital
Operational Resilience Act), que entrard en vigor en
enero de 2025y que tiene como objetivo reforzar la
resiliencia operativay la ciberseguridad en el sector
financiero, estableciendo requisitos especificos
para garantizar la continuidad de los servicios ante
posiblesincidentes.

2-23;2-24

El Plan Estratégico de Ciberseguridad se estructura

en torno a cuatro areas clave:

1. Gobierno de laCiberseguridad

Actualizacion de estrategias, politicas,
procesos y estructuras organizativas para
gestionary proteger los activos digitales,
adaptandose a la normativa DORA 'y
fortaleciendo la capacidad de respuesta ante
incidentes.

3. Vigilancia

Detecciény mitigacion proactiva de
vulnerabilidades mediante pruebas de
monitorizacion continua de sistemas y redes,
permitiendo una respuesta agil ante posibles
incidentes.

En 2024, el 92 % de las personas que forman parte
de Mutualidad participaron en los ejercicios de
ciberseguridad organizados por la entidad.

La seguridad no se limita Unicamenteala
proteccién de los activos internos, sino que

2.Proteccion

Implantacién de medidas y herramientas
para salvaguardar tanto los activos digitales
como los fisicos. Incluye la revision de la
arquitectura de seguridad, la optimizacién
de la gestion de activos tecnoldgicos,

la evaluacion de riesgos asociados a
proveedores externosy el refuerzo de los
controles de acceso mediante autenticacion
multifactor, entre otras tecnologias. También
contempla analisis de seguridad fisica en la
nueva sedey proyectos de clasificacion de la
informacion.

4.Resiliencia

Desarrollo de medidas y estrategias para
asegurar la continuidad de las operaciones
criticas y minimizar el impacto de cualquier
eventualidad, en linea con los requisitos
establecidos por el reglamento DORA.

también abarca a toda la cadena de suministro.
Por este motivo, Mutualidad evalta los riesgos
relacionados con la seguridad de la informacién en
cada proyecto, tanto en su desarrollo interno como
en la colaboracién con proveedores externos.
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Derechos del consumidor y transparencia.

Mutualidad establece criterios y procedimientos
para garantizar que los productos desarrollados
y comercializados se ajusten a los objetivos,
necesidadesy caracteristicas de sus mutualistas.

La Politica de Gobernanza de Productos define
las directrices para el diseio, control, revisidony
distribucion de los productos de la aseguradora.
Asimismo, incorpora los requisitos normativos
relacionados con factores, riesgos y preferencias
de sostenibilidad en su control y gobernanza.
Esta politica abarcatodo el ciclo de vida de

los productos, e incluye puntos de control

y aprobacién en cada fase: analisis, disefo,
prototipado, desarrollo, lanzamiento y seguimiento
de los productos comercializados.

La transparencia informativa es un principio
esencial enlarelacién con los mutualistas.

Para ello, se han implantado procesos

internos que regulan la informacién dirigida a
mutualistas actuales y potenciales, asegurando

el cumplimiento de la normativa aplicable
alainformacién previa ala contrataciény
proporcionando indicadoresy alertas que refuerzan
la proteccién de los clientes.

Ademas, Mutualidad publica en su sitio web

la Politica de Integracién de los Riesgos de
Sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones
deinversién, en cumplimiento del Reglamento de
Divulgacidn de Informacidon sobre Sostenibilidad en
el sector financiero.

2-23; 2-24; 416-1;416-2; 417-1

La Funcién de Cumplimiento supervisa la
transparenciay la conformidad normativa en las
practicas comerciales, prestando especial atencién
alaelaboracidn, revisiéony actualizacién de los
contratos.

Mutualidad también esta adherida a la guia de
buenas practicas de UNESPA en materia de seguros
individuales de vida ahorro y comercializacién.

Desde 2018, Mutualidad facilita a sus mutualistas
un informe trimestral que recoge la pension
individual estimaday la agregada de los distintos
sistemas de ahorro-jubilacidn incluidos en el Plan
Universal. Este informe, alineado con lainiciativa
legislativa de informacion sobre la pension
esperada, proporciona a los mutualistas una
herramienta util para evaluar si su ahorro privado
es suficiente para complementar sus ingresos tras
lajubilacién. Toda esta informacién permite a los
mutualistas tomar decisiones mas informadas.

En 2024, Mutualidad no registré ninguin incidente
significativo en materia de derechos de los
consumidores.
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S.3.5. Transformacion digital.

Lineas de accion del Plan de
Digitalizacion 2023-2027.

1. Experiencia del mutualistay omnicanalidad.
2.Procesos integrales.

. Estrategia global de gobierno del dato,
calidad del dato y analitica avanzada.

.Renovacion de sistemas, adopcién de
metodologias agiles y actualizacién dela
infraestructura tecnoldgica.

. Cultura digital y aprendizaje continuo.

. Ecosistemas que promuevan la innovacién
y el intraemprendimiento.

7.Supervision (seguridad, cumplimiento y
riesgos).

8. Sostenibilidad.

2-23;2-24

La transformacion digital es un proceso transversal
que va mas alla de la adopcidn de herramientas
tecnoldgicas. Implica redefinir procesos, modelos
de negocioy la propia cultura organizativa,

con el objetivo de adaptarse al entorno digital

y aprovechar las oportunidades que ofrece,
proporcionando servicios y canales alineados con
las demandas de los mutualistas.

En 2024, Mutualidad ha seguido avanzando en la
ejecucion de su Plan de Digitalizaciéon 2023-2027,
con cercade 80 iniciativas que abarcan desde

la mejora de la experiencia del mutualistay la
omnicanalidad, hasta la optimizacién de procesos,
el fortalecimiento de la gobernanzay la calidad
del dato, el impulso de la analitica avanzada,
larenovacién de sistemas e infraestructurasy

la adopcidén de tecnologias agiles. Asimismo,

el plan incorpora el fomento de una cultura

digital y de aprendizaje continuo, la creacién

de ecosistemas que promuevan la innovacion

y el intraemprendimiento, la supervisién de la
seguridady el cumplimiento normativo, yla
integracion de la sostenibilidad en los procesos
digitales.

Durante el ejercicio, se han lanzado nuevos
productos digitales y se han afiadido
funcionalidades que mejoran la experiencia

y la accesibilidad de los mutualistas, como la
digitalizacion de las solicitudes de prestacionesy
rescates, o laimplantacién de la firma digital, tanto
en el area privada como en la aplicacién mévil.

La implantacion de la firma digital en las oficinas
comerciales, coordinada a través del Centro de
Excelencia de Automatizacién, ha permitido

un ahorro estimado de 500 horas anualesy la
eliminacion de 15.000 folios impresos. Este centro,
elemento clave dentro del Plan de Digitalizacion,
contribuye a la mejora de la experiencia de los
mutualistasy ala eficiencia en el uso de recursos,
optimizando y reduciendo la duracién de los
procesos entreun 8 % y un11 %. Ademas, libera

al equipo de tareas manualesy repetitivas,
permitiendo focalizarse en actividades de mayor
valor, como la recopilaciéony depuracién de datos
para informes normativos, larevisién documental o
la gestidén de quejasy reclamaciones.
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Mutualidad ha continuado impulsando Radar
Mutualidad Digital, un observatorio que analizay
propone soluciones tecnoldgicas aplicables a toda
la organizacién. Su funcién es recopilar, procesary
proporcionar informacién clave para comprender
la evolucion digital del sector aseguradory dela
propia Mutualidad, identificando tendencias, retos
y nuevas oportunidades de negocio.

Este observatorio actlia como centro de analisis
de datos, foro de conocimiento compartido y
repositorio documental, cubriendo aspectos que
van desde la adopcién de nuevas tecnologias y

los motores de innovacion, hastalos cambios en
los habitos de consumo y el seguimiento de la
actividad de competidores y startups, tanto a nivel
nacional como internacional. Su labor contribuye
amejorar latoma de decisiones y afomentar la
colaboraciény lainnovacion interna.

En 2024, el observatorio ha elaborado mas de 45

informes que han servido de base para latoma de
decisiones sobre el nuevo CRM, el desarrollo del

2-23;2-24

escrutinio digital en las asambleas territoriales,
soluciones de identidad basadas en biometria o
iniciativas formativas, entre otros.

Cabe destacar tres informes relacionados con
sostenibilidad: "El rol de la tecnologiaen la
sostenibilidad: impulsando los objetivos ESG”,
“Best practices para aseguradoras mas sostenibles”
y "Principales herramientas ESG para reporting

no financiero”. Ademas, en su primer evento
presencial se presentaron las conclusiones del
estudio “Cémo afronta la digitalizacién la industria
aseguradora”, que reunié a mas de 100 asistentes
en formato hibrido, entre ellos destacados expertos
en digitalizacién del sector asegurador.

Otro de los proyectos relevantes de 2024 ha

sido el traslado de Mutualidad a su nueva sede
corporativa, equipada con tecnologia avanzada

en salas de reuniones, espacios multifuncionales

y areas de formacion. Este cambio ha supuesto un
reto de integracion digital entre espacios, personas
y canales de comunicacién.

Asimismo, se ha desarrollado MUTUAI, una
plataforma de inteligencia artificial generativa
para empleados, que refuerza el enfoque
innovador de Mutualidad y mejora la eficiencia
operativa, consolidando el impacto positivo de la
digitalizacion tanto en la organizacién como enlos
mutualistas.

Gracias a estas iniciativas, el volumen de primas
gestionadas a través de canales digitales ha
seguido creciendo, representando el 23 % del
total de primas en 2024, frente al 20 % registrado
en 2023. Las operaciones realizadas a través

de canales digitales también han aumentado,
alcanzando el 44 %, frente al 36,6 % del afo
anterior.
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s.4. Proveedores

En el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2023-
2027, Mutualidad reconoce la gestidén responsable
de proveedoresy colaboradores como un aspecto
material. La entidad promueve este enfoque
através de iniciativas como herramientas de
escucha, sistemas de evaluacién ESG, clausulas
contractuales sobre derechos humanosy

la creacién de espacios informativos y de
reconocimiento de buenas practicas, reforzando asi
sucompromiso con lasostenibilidad y la ética en
toda su cadenade valor.

La contratacién de proveedores por parte de
Mutualidad también contribuye a la generacion de
empleo indirecto en Espafa. En 2024, el 99 % de los
pagos a colaboradores se destiné a proveedores
locales o nacionales, con un periodo medio de pago
de 42,79 dias (13,61en 2023).

La Politica de Relaciones con Proveedores,
publicada enla web corporativa, establece el
marco de referencia para los procesos de seleccion
y contrataciéon. Durante 2024 se completdé

la definicion de la Politica de Compras, cuya
aprobacidén esta prevista para 2025.

2-6;2-23; 2-24;203-1; 203-2; 204-1

Esta nueva politica refuerzalos procedimientos de
analisis deriesgos y contrataciény contemplala
creacion de un area de Compras, responsable de
centralizar la gestidn integral del ciclo de compras,
desde el andlisis de riesgos hasta la evaluacién del
desempeno de los proveedores, tanto financiero
como en cuestiones ESG.

Asimismo, cualquier externalizaciéon de funciones
o actividades operativas criticas o importantes
debe ajustarse alos requisitos y garantias
establecidos en la Politica de Externalizacion,
actualizada en 2024 para adaptarse alos
requisitos normativos del Reglamento DORA.
Esta actualizacién incorporalafigura del area de
Comprasy el Comité de Compras en el proceso de
gobernanza.
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En 2024, Mutualidad comenzd conun
procedimiento de homologacién de proveedores,
que contempla un analisis integral tanto a nivel
corporativo como de los servicios prestados,
recopilando lainformacién necesaria para evaluar el
cumplimiento de los criterios ESG definidos por la
entidad.

Adicionalmente, todos los proveedoresy
colaboradores firman una clausula en la que

se comprometen a actuar conforme al Cédigo
Eticoy de Conducta de Mutualidad, asumiendo y
compartiendo los valores que rigen la organizacién.
También se promueve la inclusion de una clausula
que refuerza el compromiso con los Diez Principios
del Pacto Mundial, que abarcan derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y lucha contrala
corrupcion.

En materia de derechos humanos, el compromiso
se refuerza con clausulas especificas para

que los proveedores se comprometan a

respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmentey los principios fundamentales
en materialaboral, de seguridad y salud. Los
proveedores firmantes de esta clausula deben,
ademas, notificar cualquier vulneracion de
derechos humanos detectada en el marcodela
relacién contractual.

2-6; 2-23; 2-24; 203-1; 203-2; 204-1

Mutualidad también verifica que los proveedores
cuenten con garantias adecuadas en materia de
cumplimiento normativo, evaluando la existencia
de sistemas de gestion de riesgos penales y de
proteccidn de datos personales. Adicionalmente,
se analiza el riesgo de seguridad de la informacién
vinculado ala prestacién de serviciosyala
continuidad de negocio, mediante un cuestionario
de evaluacion para terceros. Los contratos
incorporan clausulas especificas destinadas a
proteger la informacion derivada de los servicios
prestados.

En el marco del Sistema de Gestion de Calidad

ISO 9001:2015 aplicable al Servicio de Atencidon
Telefénica, Mutualidad ha implementado un
procedimiento de evaluaciony homologacién de
proveedores, garantizando el cumplimiento de los
estandares de calidad y excelencia establecidos por
la entidad.

Durante el ejercicio, Mutualidad no realizé
auditorias especificas a proveedores en materiade
aspectos no financieros.

m E[G +a
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s.5. Compromiso

con la

Mutualidad no solo crea oportunidades e invierte
en las comunidades de su entorno, sino que
también contribuye al desarrollo sostenible de la
sociedad.

Su actividad impacta directamente enla
generacion de empleoy, de forma indirecta, en

la economialocal, a través de la contratacidn de
bienesy servicios a proveedores nacionalesy
regionales. Asimismo, sus decisiones de inversién
favorecen el crecimiento de sectores estratégicosy
contribuyen al desarrollo socioeconédmico del pais.

Ensurelacién con comunidadesy organizaciones
sociales, Mutualidad evaliia proyectos sociales

y ambientales alineados con su estrategia,
ofreciendo apoyo a través de alianzas, programas
de voluntariado y otras iniciativas.

201-1; 203-1; 203-2; 413-1

Durante 2024, la entidad destiné 2,85
millones de euros afundacionesy
organizaciones sin animo de lucro,
principalmente a Fundacion Mutualidad.
La aseguradoray su fundacién colaboran
eniniciativas orientadas a mejorar las
competencias financieras, promover

la cultura del ahorro, impulsar el
emprendimiento y apoyar el desarrollo del
talento joven, al tiempo que abordan los
retos asociados a la nueva longevidad.

Para ello, cuentan ademas con el respaldo
de una comunidad de casi 52.000
seguidores en sus canales sociales, asi
como de prescriptores de referenciaen

la promocidén de la cultura del ahorroy el
desarrollo del talento joven.
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Talento joven 'y
emprendimiento.

Mutualidad ha continuado reforzando su apoyo al
colectivo joveny al impulso del emprendimiento

y laempleabilidad. A través de la plataforma
TuDefinesTuFuturo, se han difundido casi diez
contenidos sobre innovacion, emprendimiento

y talento juridico, con el objetivo de inspirar a
jovenes abogados y promover nuevas formas de
conexion. Entre las iniciativas mas destacadas
figuran la serie de vodcasts #TDTF On The Road y el
evento afterwork "EmprenologlA: cuando shipeas el
emprendimientoy latecnologia”.

Mutualidad también lanzé MUTU, una plataforma
digital con un formato y usabilidad similar auna
red social, disefiada para mejorar la formacién

y laempleabilidad de los jévenes. En paralelo,

se celebro el evento #StartOnMonday, un
movimiento creado por Kaatch e ISIC para combatir
el desempleo juvenil, con el respaldo de la
Asociacién de Estudiantes de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de Espana (AEALCEE), Education
First, la plataforma social U4lmpact y la comunidad
juvenil MUTU como socios estratégicos.
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Por su parte, Fundacion Mutualidad ha impulsado el
talento y el emprendimiento a través de iniciativas
como Lab Emprendimiento Juridico, las sesiones
formativas Campus Legal y la Catedra Fundacidn

Mutualidad o las becas para estudios del Master
Universitario en Acceso al Ejercicio de la Abogaciay
dela Procura, entre otras.
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Competencias financieras y
cultura del ahorro.

En 2024, Mutualidad ha seguido impulsando
iniciativas orientadas a promover la cultura del
ahorro y reforzar el desarrollo de competencias
financieras.

En este contexto, se ha puesto en marchala
campana Céntimo a Céntimo, en el marco dela
iniciativa Tu Defines Tu Futuro PLAY, dirigida a
fomentar habitos de ahorro diario y microahorro
entre los jovenes.

Asimismo, Mutualidad ha seguido generando
contenido de interés a través de la plataforma
TuDefinesTuFuturo, disefiada para atender las
necesidades formativas e informativas de la
comunidad, con casi treinta publicaciones sobre
finanzasy ahorro.

Por su parte, Fundacién Mutualidad continta

desarrollando una intensa actividad vinculada ala

cultura financiera, mediante proyectos como el

Laboratorio de Ahorro y Consumo Responsable o el

Observatorio del Ahorro Familiar, entre otros.
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Abogaciay
sector juridico.

Mutualidad mantiene su compromiso conla
abogaciay el sector juridico. En 2024, colaboré
activamente con entidades dedicadas al desarrollo
profesional de este colectivo y participd en eventos
de referencia como Open de Arbitraje, el Day del
Global Legaltech Hub y el encuentro anual de la
Unidn Internacional de Advocats.

Asimismo, renovo sus alianzas estratégicas conla
abogacia institucional, destacando la colaboracién
con el Centro de Estudios del ICAMYy el convenio
anual con el ICAB. En el ambito de la abogacia joven,

reforzé su compromiso mediante larenovacion

de convenios con CONEDE, AJA Madrid y CEAJ,
participando activamente en sus congresos anuales
y en acciones formativas dirigidas a este colectivo.

Ademas, Mutualidad volvié a patrocinar el Rock
& Law Festival, el evento solidario de la abogacia
organizado por los principales despachos

y sus fundaciones, tanto nacionales como
internacionales.
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Escuela de Liderazgo y Buen Gobierno.

En 2024, laEscuelade Liderazgo y Buen Gobierno
de Mutualidad, dirigida a miembros de juntas de
gobierno, gerentes y directivos de los Colegios
de Abogados, continué avanzando en su objetivo
de promover las mejores practicas en materia

de gobierno corporativo, gestion empresarial y
liderazgo.

En colaboracién con Schiller International
University y el Instituto de Gobernanza
Empresarial, y con participacion gratuita para

los seleccionados, se lanzaron dos nuevas
convocatorias: lalll Edicidén, dirigida a miembros de
juntas de gobierno de los Colegios, que contd con
venticinco participantes y un total de diez sesiones
(cuatro presencialesy seis online);

y lal Edicién Lideres del Futuro, destinada a
presidentesy vocales de agrupaciones de
abogaciajoven, en la que participaron venticinco
profesionales en seis sesiones presenciales.
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Nueva longevidad.

En 2024, Mutualidad, junto con su fundacién,
reafirmd su compromiso con lainvestigaciony el
desarrollo de soluciones ante los retos derivados
del incremento de la esperanza de vida.

En este ambito, destacala labor de Escuela de
Pensamiento Fundacién Mutualidad, cuyo trabajo
se detalla en el capitulo correspondiente de esta
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memoria. Ademas, en el marco del Il Congreso
Silver Economy, celebrado en Madrid, Mutualidad
y Fundaciéon Mutualidad reunieron a mas de 120
profesionales, junto ala Asociacién ICEA, para
analizar los retos y oportunidades que plantea

el envejecimiento de la poblacién en Espana,
presentando el estudio "Brecha de protecciénen el
colectivo sénior dependiente”.

m EEG +a
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Accion social.

La acciénsocial es un pilar del compromiso de
Mutualidad con contribuir a una sociedad mas
préspera, reflejado tanto en iniciativas propias
como en colaboraciones con organizaciones
sociales y medioambientales. En este ambito,
Fundacién Mutualidad desempena un papel clave.

Ademas, Mutualidad ha puesto en marchauna
estrategia de voluntariado corporativo que ofrece
asus empleados la oportunidad de participar en
diversas iniciativas alo largo del afio.

En 2024, se llevaron a cabo 5 iniciativas de
voluntariado corporativo, con mas de 70
participaciones de empleados. Estas actividades,
alineadas con la estrategia de la entidad, se
centraron en areas como la cultura del riesgo,

el envejecimiento, la promocion del ahorro, la
discapacidad y el medioambiente, entre otras.

Mutualidad también presta apoyo econdmico a
ONG Yy entidades del tercer sector propuestas
por sus propios empleados. En este marco, y
dentro de los Premios Solidarios del Seguro 2024,
Mutualidad reconocid el proyecto de APERTcras
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(Asociacion Nacional del Sindrome de Apery otras
Craneosinostosis Sindromicas), que ofrece apoyo,
informaciony orientacion social y psicolégica alas
personas afectadas por esta enfermedadraray a
sus familias.

Asimismo, Mutualidad respalda diversas causas
sociales mediante la compra de merchandising
solidario.
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Medidas de apoyo para afectados por la DANA.

La DANA de octubre de 2024 tuvo un fuerte impacto en Espaia, especialmente
enla Comunidad Valenciana. Ante esta situacién, Mutualidad y Fundacién
Mutualidad activaron una linea de ayudas con una dotacién de 7 millones de
euros, destinada a apoyar a los mutualistas afectados.

Entre las medidas financieras adoptadas, se destinaron 1 millén de euros para
cubrir las aportaciones minimas de los mutualistas alternativos y otro millén

de euros para compensar la pérdida de bienes materiales en sus despachos
profesionales. En 2024, se han concedido 110 ayudas por un importe de mas de
131.000€. Adicionalmente, se ofrecieron préstamos personales sin interés de
hasta 6.000 euros por mutualista, con una dotacién total de 5 millones de euros.

Ademas del apoyo econdmico, se amplio el servicio de atencién psicoldgica

y social gratuita, en colaboracién con Fundacion Salud y Persona, y se habilité
una linea directa para ofrecer acompanamiento personalizado a los mutualistas
afectados.

Asimismo, Mutualidad puso en marcha una campafia de recaudacion de fondos,
enlaquerealizé unadonacidéninicial de 50.000 euros y se comprometid a
igualar el importe donado por cada mutualista. Gracias a las casi 400 donaciones
recibidas, se recaudaron mas de 50.000 euros, cantidad que Mutualidad duplicd
y sumé a su aportacién inicial. Como resultado, el importe total donado a Cruz
Roja Espaiola ascendidé a151.000 euros, destinados a proporcionar alojamiento
seguroy cubrir las necesidades basicas de los afectados por la DANA.
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Dialogos Activistas de lo Mutuo.

Como iniciativa transversal alos ambitos
abordados anteriormente, en 2024 Mutualidad
puso en marcha Dialogos Activistas de lo
Mutuo, un espacio de encuentro disefiado para
elintercambio de ideas y experiencias entre
personas inspiradoras, comprometidas con la
transformacion positiva de su entorno.

Didlogos Activistas de lo Mutuo es un foro de
reflexidon que reline a personas de perfiles diversos,
referentes en sus ambitos de actividad, que
comparten un compromiso activo con la mejora de
la sociedad.

El objetivo es dar voz a quienes, desde una
perspectiva constructiva, aportan ideas
innovadoras, generan emociones positivasy
muestran un firme compromiso para afrontar los
grandes retos sociales, siempre en coherencia con
los valores y el propdsito de Mutualidad.

Estainiciativa busca acercar, de forma clara

y accesible, los temas ESG a todos los grupos
de interés de Mutualidad, abordando desafios
ambientales y sociales concretos que conecten
directamente con la ciudadania.

En 2024, en el marco de estos didlogos, se trataron
temas como el envejecimiento de la poblacién, el
edadismo o los derechos del colectivo LGTBI, entre
otros.
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S.5.1. Fundacion Mutualidad.

Fundaciéon Mutualidad ha celebrado su 21°
aniversario, reafirmando su compromiso con el
futuro y respaldada por la experiencia adquirida en
su labor dentro del propésito social de Mutualidad.

Como resultado de un profundo proceso de
reflexidn estratégica, la Fundacién ha presentado
su nuevo Plan Estratégico 2024-2027, que
redefine su propdsito: impulsar un ecosistema
colaborativo y solidario para mutualistas, asi
como para personas e instituciones vinculadas,
con el objetivo de generar un impacto positivo en
lasociedad, especialmente en los colectivos mas
vulnerables.

Con esta evolucidn, laFundacién se consolida como
un pilar esencial dentro de la dimensién social

dela estrategia de laaseguradora, reforzando

su contribucion alos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y afianzando su compromiso con
el bienestar colectivo.

En 2024, Fundacién Mutualidad ha beneficiado, a
través de sus programas, a mas de 12.000 personas.
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Lineas de actuacion.

La Fundacién articula su actividad en torno a cuatro
pilares estratégicos, sobre los cuales desarrolla sus
programas:

e Cultura financieray del ahorro: promocion
dela educacién financiera para fomentar
la planificaciony latoma de decisiones
responsables.

e Talento juridico: impulso del desarrollo
profesional y la excelencia en el ambito juridico.

e Compromiso social: acciones solidarias para
apoyar a colectivos en situacién desfavorable.

e Envejecimiento: iniciativas orientadas a mejorar
lainvestigaciény la calidad de viday el bienestar
de las personas mayores.
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Cultura financiera y del ahorro.

Alo largo de 2024, Fundacion Mutualidad ha liderado diversas iniciativas con el objetivo de fomentar una sélida cultura financiera y del ahorro en la sociedad.

Observatorio del Ahorro Familiar.

El Observatorio del Ahorro Familiar (OAF) de
Fundacién Mutualidad nacié con la misiéon

de generar conocimiento sobre el ahorro,
proporcionando un diagndstico detallado sobre
la planificaciéon financiera y analizando la actitud
de la poblacién hacia el ahorro amedioy largo
plazo. Desde 2024, el Observatorio colabora con
ESADE, aportando una perspectiva innovadora
sobre el ahorro y la planificacion financiera, con el
propdsito de impulsar un cambio cultural, a través
delainvestigaciény publicacion de informacion de
calidad, que refuerce la concienciafinancieraenla
sociedad.
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Premio Observatorio del Ahorro Familiar.

En el marco de los IV Premios Fundacion
Mutualidad, la Fundacién halanzado una nueva
edicién del Premio Observatorio del Ahorro
Familiar. Este galardén, dotado con10.000

euros, reconoce lalabor de los profesionales de la
comunicacién que, a través de su trabajo, fomentan
la planificacién financiera como una herramienta
clave para mejorar la calidad de vida, tanto a nivel
individual como colectivo.

Enla edicion de 2024, el premio ha sido otorgado a
Luis Aparicio, periodista financiero con una amplia
trayectoria en el Grupo Prisa. Su articulo "Amortizo
la hipoteca o uso el dinero para ahorrar" hasido
reconocido como el mejor trabajo periodistico
enfomento del ahorroy planificacién financiera,
destacando porsurigory su capacidad para acercar
conceptos financieros clave al publico.
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Laboratorio Ahorro y Consumo Responsable.

Durante 2024, Fundacién Mutualidad ha seguido
desarrollando el Laboratorio de Ahorro y Consumo
Responsable, un programa que, desde su creacién
en 2020, ha beneficiado a mas de 2.100 nifios,
nifas y adolescentes en su version infantil y a casi
700 jévenes y personas adultas con discapacidad
en su versién adaptada para este colectivo.

A cierre del ejercicio, el programa contaba

con 75 entidades adheridas y un total de 288
profesionales de las mismas, formados para
impartirlo, consolidando unared de aliados
clave que contribuyen a amplificar suimpactoy
fortalecer la educaciéon financieray el consumo
responsable en distintos ambitos sociales.

En 2024, la propuesta pedagdgica del programa se
ha ampliado con dos nuevos bloques tematicos:

* Desperdicio alimentario.

» Uso responsable de dispositivos electrénicos 'y
tecnoldgicos.
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Ademas, se ha disefiado y difundido la agenda
Kakebo, una herramienta practica que ayuda a los
jovenes a planificar sus finanzas y establecer metas
de ahorro de manera agil y sencilla.

El proyecto ha mantenido sus colaboraciones
institucionales, renovando alianzas con el Comité
Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI) y la Consejeria de Sanidad de
Castilla-La Mancha. También se han firmado nuevos
convenios con los comités de Murciay Castillay
Ledn.

Plan de educacion financiera de Banco de
Espanay CNMV.

Fundacion Mutualidad es parte del Plan de
Educacién Financiera, impulsado por el Banco de
Espanay la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV). En este contexto, ha participado
en la Global Money Week 2024, llevando a cabo una
campana de comunicacidn en redes sociales para
difundir la agenda Kakebo y concienciar sobre la
importancia del ahorro.

Finanzas con impacto.

Con el objetivo de fortalecer la cultura del ahorro
y la planificacién financiera personal, Fundacién
Mutualidad cuenta con el programa ‘Finanzas
con impacto’, dirigido a jévenes profesionales.
Esta iniciativa proporciona herramientasy
conocimientos clave para gestionar ingresos

y gastos de manera eficiente, resaltando la
importancia de la planificacién financiera

en la consecucién de objetivos personalesy
profesionales. En 2024, casi 70 personas se
beneficiaron de esta iniciativa de Fundacién.
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Talento juridico.

Fundacion Mutualidad trabaja para fortalecer las capacidades, competencias y el talento de la abogacia y del colectivo de mutualistas a lo largo de todas sus etapas

profesionalesy vitales, adaptandose a sus necesidades y desafios.

Este pilar cuenta con el respaldo del Consejo Joven, un érgano asesor integrado por expertos que participa activamente en el disefo y definicién de los programas del

area, aportando unavisién innovadoray alineada con las demandas del sector.

Catedra Fundacion Mutualidad.

El compromiso de Fundacién Mutualidad con

la formacidny el desarrollo profesional se
materializa, en gran medida, a través de la Catedra
Fundacién Mutualidad. Esta iniciativa facilita la
conexidén con el alumnado, ofreciéndole formacién
complementaria para reforzar su cualificacién

y facilitar su acceso al mercado laboral con una
preparacion sdlida.

Actualmente, la Catedra mantiene unared de

76 instituciones y, durante 2024, ha colaborado
activamente con 49 centros formativos en todo
el territorio espanol, consolidando su impacto en
laeducacidny el desarrollo profesional de futuros
juristas.
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Becas Catedra.

La Fundacion ha vuelto a convocar sus Becas
Catedra, una iniciativa destinada a apoyar a
estudiantes del Master de Acceso ala Abogaciay
Procura en el pago de su matricula, mediante una
ayuda econémicade 2.000 euros.

En 2024, se han otorgado un total de 150 becas

a estudiantes de primer y segundo curso del
master, teniendo en cuenta tanto su rendimiento
académico como criterios socioeconémicos, con
el objetivo de facilitar suacceso a laformaciény el
desarrollo profesional.

+a



D I Memoria de Informacion
No Financiera 2024

Campus Legal.

Un aflo mas, Fundacion Mutualidad ha impulsado
el Campus Legal, unainiciativa disefiada para
fomentar lareflexidn, el debate, la formacidny el
conocimiento en el Ambito juridico. Este programa
se desarrolla en alianza con universidades,
profesionales, empresas, colegios de la abogacia

y otras instituciones clave, abordando temas de
actualidad que impactan en el sector.

En 2024, el Campus Legal, ha beneficiado a 450
personas y ha puesto el foco en cuestiones como
la empleabilidad para perfiles junior y sénior,

las herramientas tecnoldgicasy eluso dela
inteligencia artificial en la profesion.
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Entre las ediciones mas destacadas de este ano se
encuentran:

e Campus Legal Bilbao: Fruto de la alianza con
Iberdrolay el Colegio de la Abogacia de Bizkaia,
reunié al alumnado del Master de la Universidad de
Deusto en la segunda edicion del campus “Lidera
tu desarrollo”. En este encuentro, se abordaron
temas clave como la marca personal, el liderazgo y
las salidas profesionales en el sector juridico.

« Campus Legal Barcelona: En colaboracion
con el Master de Acceso de la Universitat de
Barcelona, esta edicién se centrd en el impacto
de latecnologia en el sectorlegal. Sellevé a cabo
en el Aula Magna de la Facultad de Derecho,
proporcionando un espacio de debate e
innovacién entorno alas herramientas digitalesy
su aplicacion enlaabogacia.

XII Premios a la Excelencia.

Los Premios a la Excelencia tienen como objetivo
reconocer e incentivar el esfuerzo y talento de
estudiantes del Master de Acceso ala Abogaciay
Procura, asi como de jévenes abogados menores de
30 anos que hayan destacado por su rendimiento
académico a través de la presentacién de un trabajo
deinvestigacién.

En 2024, el jurado, compuesto por profesionales
de prestigio, evalud un total de 21trabajos
presentados por alumnado de facultades de
Derecho de toda Espaia, destacando la alta calidad
y el rigor académico de las propuestas.

El primer premio, dotado con 5.000 euros, fue
otorgado a Carmen Maria Serna Forriol por su
trabajo "Lafinanciacion del acceso a lajusticia
mediante el Third Party Funding y sus implicaciones
en el ejercicio profesional de la abogacia”. El
segundo premio, con una dotacién de 3.000 euros,
lo recibié AnaMaria Aido Vazquez por su estudio
"Los criterios orientativos de los colegios de la
abogacia desde la perspectiva del derecho dela
competencia”.

Ademas de la dotacion econdmica, las personas
ganadoras se benefician de dos aios de cuotas
gratuitas en el Plan Universal de Mutualidad, asi
como del reembolso o pago del alta en el Colegio de
la Abogaciay la cobertura de las cuotas colegiales
hasta el 31 de diciembre de 2025.
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Conectad@s por Derecho.

Conectad@s por Derecho nacié en 2022 con el
propdsito de crear una red que impulse un liderazgo
sostenible, ofreciendo un espacio de crecimiento

y oportunidades para jovenes estudiantes con
iniciativa, excelencia académicay espiritu de
transformacion social.

Este proyecto, que tiene como pilares
fundamentales |la orientacién académica, el
networking, el liderazgo y el conocimiento juridico,

ha contado un afio mas con el patrocinio de Banco
Santandery la participacién de ponentes de primer
nivel, quienes han acompafado a la Fundacidn

en el desarrollo del programay enlas acciones
relacionales que lo complementan.

En esta edicion, casi 30 personas han participado
en Conectad@s por Derecho, consolidando esta
iniciativa como una referencia en laformaciény el
impulso del talento joven en el ambito juridico.

Programa de Mentoring.

o o

Fundaciéon Mutualidad ha celebrado la lll Edicidn
del Programa de Mentoring, una iniciativa
disefada paraacompanary potenciar el desarrollo
profesional de la abogacia junior. Este proyecto

se estructura en torno a sesiones de mentoria
impartidas por colaboradores de la Fundacién,
profesionales con amplia experienciay un firme
compromiso con el avance del sector juridico.

Durante 2024, se han formado cuatro parejas

de mentoria, que, alo largo de tres meses, han
desarrollado un plan de trabajo personalizado,
alineado conlos objetivos y necesidades de los
jovenes participantes, brindandoles orientacién,
apoyo y herramientas clave para su crecimiento
profesional.
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V Lab Emprendimiento Juridico.

Fundacién Mutualidad ha reafirmado su compromiso con el emprendimiento
y lainnovacién a través del Lab de Emprendimiento Juridico, que en 2024 ha
celebrado su quinta edicion.

Este programa se ha consolidado como una referencia en Espaiiaenla
capacitacién para el emprendimiento legal y en la generacién de nuevas
empresas dentro del sector juridico. A través del Lab, los emprendedores reciben
acompanamiento y formacidn, desde la concepcién delaideainicial hasta el
desarrollo de su proyecto, fortaleciendo sus habilidades y competencias clave.

En 2024, el Lab Juridico ha beneficiado directamente a 191 personas y ha contado
con el apoyo de una subvencién de la Direccion General de Trabajo Auténomo
para su ejecucion.

En esta edicidn, el proyecto Couple Council ha sido reconocido como el ganador
delaV Edicién del Lab de Emprendimiento Juridico, recibiendo un premio de
5.000 euros en concepto de capital semilla para impulsar su desarrollo.

Talento juridico: alianzas.

Fundacién Mutualidad ha apostado por un
modelo de alianzas estratégicas, con el objetivo
de fortalecer su ecosistema de entidadesy
profesionales alineados con su propdsito.

Durante el ejercicio, han destacado iniciativas clave
como la colaboracion con ESIC University, que ha
permitido ofrecer a profesionales la oportunidad
de digitalizar sus despachos a través de una
formacidn integral de primer nivel. Asimismo, se ha
establecido un convenio con Aranzadi La Ley para el
desarrollo de los Premios de la Fundacién, asi como
otras acciones formativasy relacionales.

Ademas, se han reforzado las alianzas con
asociaciones de estudiantes de Derecho,
destacando el patrocinio del MOOT de CONEDE
y la colaboracién con SIPAB, a través de la cual se
ha otorgado una beca ala persona ganadora del
programa Conectad@s por Derecho.
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Compromiso social.

Fundacién Mutualidad trabaja para ser un espacio
de apoyoy compromiso, donde personas e
instituciones se unen para contribuir al bien
comun. Gran parte de su actividad se orienta
hacia el compromiso solidario con el colectivo de
mutualistas.

Para ampliar su impacto, la Fundacién colabora
con otras organizacionesy promueve una red

de ayudas, que, gracias a la solidaridad de los
mutualistas, se reinvierte en el colectivo. Este
modelo representa un ejercicio de humanismoy
responsabilidad social, reflejando la fuerza de la

comunidady el impacto positivo de la cooperacién.

Compromiso con el colectivo de mutualistas:
red de ayudas.

Fundacién Mutualidad ha convocado un ano mas su
red de ayudas, reafirmando su compromiso con el
bienestar de los mutualistas y su entorno. En 2024,
se ha destinado una partida especial para apoyar a
las personas afectadas por la DANA, ampliando asi
elalcance de su accién solidaria.

Alo largo del aifo, se han concedido casi
3.370 ayudas, con una inversién aproximada
de 2,5 millones de euros.

203-1;203-2; 413-1

* Ayudas al estudio para hijos de mutualistas
entodas las etapas educativas, desde
educacidn infantil a estudios superiores.

En 2024, estas ayudas han beneficiado
auntotal de 1.573 estudiantes, con una
inversion de 889.000 euros, contribuyendo
asial accesoy continuidad de la formacidén
académica de numerosas familias
mutualistas.

Ayudas 65+, destinadas a complementar los
ingresos de mutualistas jubilados con rentas
anuales inferiores a11.550 euros y dentro
delos limites patrimoniales establecidos

en las bases de la convocatoria. En 2024, un
total de 40 beneficiarios han recibido estas
ayudas, con una inversion total de 185.200
euros.

Ayudas extraordinarias, dirigidas a apoyar

a mutualistas en situaciones transitorias

de dificultad. En 2024, un total de 11
beneficiarios han recibido este apoyo,

con una inversidn total de 29.595 euros,
reafirmando el compromiso de la Fundacién
con la proteccién de las personas en
momentos de necesidad.

Ayudas para mutualistas con hijos con
diversidad funcional, con el objetivo de
garantizar su coberturay bienestar tras el
fallecimiento de sus progenitores. En 2024,
un total de 201 beneficiarios hanrecibido
este apoyo, con unainversion total de
251.233 euros.

» Ayudas de complemento de pensiones
minimas, destinado a apoyar a mutualistas
cuya prestacién de capitalacumulado a
lajubilacién sea inferioralarenta minima
mensual, garantizando asi una mayor
estabilidad econdmica en esta etapa de su
vida. En 2024, un total de 1.347 beneficiarios
hanrecibido esta ayuda, con unainversion
total de 914.843 euros, reforzando el
compromiso de la Fundacidon con las personas
sénior.

Ayudas para la autonomiay bienestar.
Dirigidas al cuidado de lasalud y al bienestar
fisicoy emocional de los mutualistas sénior.
Se otorgaron ayudas por valor de 52.500 euros
a 86 beneficiarios.

Ayudas extraordinarias afectados por
laDANA. Fundacion Mutualidad, junto a
Mutualidad, activaron una linea de ayudas
extraordinarias de 7 millones de euros para
apoyar alos mutualistas afectados por

la DANA, con el objetivo de cubrir dafos
materiales y aliviar las cuotas de quienes
sufrieron las consecuencias de esta catastrofe.
Esta iniciativa no solo proporcionaba respaldo
financiero, sino que también incluia ayuda
psicolégicay acompanamiento. En 2024, se
han concedido 110 ayudas por un importe de
mas de 131.000%.
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Compromiso con la sociedad: alianzas con entidades sociales.

IV Torneo Solidario de ftbol con Fundacién
Real Madrid.

El Torneo de Futbol Solidario tiene como finalidad
promover los valores del deporte aplicables al
ejercicio del derecho en menores vulnerables que
se encuentran en Centros de Internamiento de
Menores.

Esta iniciativa ha sido posible gracias a las
aportaciones de los 12 despachos participantes,
cuyos fondos han sido destinados al programa de
la Fundacién Real Madrid, enfocado en el apoyo a
menores ingresados en Centros de Internamiento,
fomentando su reeducaciony futura reinsercion en
la sociedad.

203-1;203-2; 413-1

I Torneo Padel Solidario para Empresas con
Fundacion Capacis.

Fundaciéon Mutualidad ha coordinado la
participacion de 8 integrantes de la plantilla de la
aseguradora en el torneo de padel organizado por
Fundacién Capacis, un evento solidario destinado a
recaudar fondos para esta organizacién, que trabaja
en favor de las personas con inteligencia limite.

Por tercer aino consecutivo, la Fundacién mantiene
esta colaboracidn solidaria con Capacis, reforzando
asisus alianzas estratégicas y su compromiso

con laformacion en el Laboratorio de Ahorroy
Consumo Responsable.

Aprende a usar tu movil con Fundacion
Grandes Amigos.

Fundacion Mutualidad ha continuado su
colaboraciéon con Fundacion Grandes Amigos para
apoyar a las personas mayores en riesgo o situacién
de soledad. En esta ocasidn, 11 integrantes de la
plantilla de Mutualidad participaron en unajornada
de voluntariado, enfocada en ensefar a las personas
mayores a utilizar su teléfono movil, facilitando su
acceso alatecnologiay mejorando su autonomia
eneldiaadia.

Mas alla del aprendizaje digital, esta iniciativa
fomentd las relaciones intergeneracionales y
promovid una mayor concienciacion sobre la
importancia de combatir la soledad no deseada en
este colectivo.
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Alianza con Cruz Roja.

Desde 2020, Fundacion Mutualidad y Cruz Roja han
mantenido una alianza estratégica, impulsando
programas para personas mayoresy la poblacion
infanto-juvenil, promoviendo la educacién
financieray la cultura del ahorro.

En 2024, la Fundacién recaudd mas de 50.000
euros a través de 400 donaciones para apoyar a los
afectados por la DANA, que se entregaron al fondo
gestionado por Cruz Roja para esta causa.

Asimismo, en el Dia Mundial de Toma de
Concienciadel Abuso y Maltrato en la Vejez,
organizd un campus formativo para 75
profesionalesy voluntarios de Cruz Roja para
reforzar la deteccién del maltrato a personas
mayores.

203-1;203-2; 413-1

Programa de Atencion Psicoldgica con
Fundacion Salud y Persona.

En 2024, Fundaciéon Mutualidad lanzé un programa
de apoyo integral para mutualistas alternativos en
ejercicioy sus familiares, disponible 24/7. Gracias
aunacuerdo con laFundacién Salud y Persona,
psicélogosy trabajadores sociales ofrecen atencidén
psicoldgica especializada, proporcionando
acompafamiento y apoyo continuo. Ademas, este
servicio se extiende a los empleados de Mutualidad
y sus familias, reforzando el compromiso con el
bienestar de sucomunidad.
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Envejecimiento.

Escuela de Pensamiento Fundaciéon Mutualidad, creada en 2019, busca aportar
valor alos actores vinculados con la cultura y la economia del envejecimiento,
generando un impacto positivo en la sociedad. Este think tank cuenta con un
Consejo Cientifico formado por expertos de diversas areas, quienes analizan
los retos del envejecimiento desde un enfoque multidisciplinar, fomentando la
concienciacion sobre el impacto de una poblacién cada vez mas longeva.

En 2024, la Escuela incorporé a Maria del Mar Pageo, Presidenta de Cruz Roja
Espafiola, geriatray gerontdéloga, y a Diana Molina, Gerente del hospital
Rodriguez Lafora y enfermera de profesion, como nuevos miembros del
Consejo.

Alo largo de 2024, la Escuela de Pensamiento Fundacion Mutualidad ha seguido
reforzando su posicionamiento, consolidando acuerdos estratégicos con
entidades como Masfamilia, Willis Towers Watson y la Asociacién de Gerentes
de Riesgosy Seguros (AGERS).

En este marco, organizé el webinar “¢Es el envejecimiento unriesgo
empresarial?”, en el que mas de 40 participantes debatieron sobre el impacto
del envejecimiento poblacional en la gestion de riesgos empresariales.

Otro hito destacado ha sido la gran acogida de la Il Edicion de la formacion

para profesionales de la abogacia, desarrollada junto al Consejo General

de la Abogacia, centrada en los derechos de las personas mayores. Mas de

350 abogados recibieron capacitacién desde una perspectiva holisticay
multidisciplinar, abordando sus derechosy libertades, necesidades normativas
y laimportancia de erradicar el edadismo en el ejercicio de la profesion.

203-1;203-2; 413-1

Premio Escuela de Pensamiento.

En el marco de los Premios Fundacién Mutualidad,
se convoco lalV Edicion del Premio Escuela de
Pensamiento, un galardén dotado con 10.000
euros, que reconoce a instituciones publicas o
privadas que desarrollan proyectos enfocados en
mejorar la calidad de vida de las personas mayores 'y
contribuir a la construccién de sociedades longevas
y sostenibles.

En 2024, el premio fue otorgado a 2 proyectos
destacados: la Fundacién Matia, por su iniciativa
Lugaritz, que facilitael acceso alavivienda a
personas en proceso de envejecimiento en el
antiguo barrio de Lugaritz, en San Sebastian,

y la Asociacion AFAGA, por su proyecto que
promueve la conexidn entre jovenes y personas
con Alzheimer, fomentando el intercambio
generacional y el acompafamiento en esta etapa
delavida.

+a
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Catedra Economia del Envejecimiento.

La Catedra, adscrita al Grupo de Investigacién del
Riesgo en Finanzas y Seguros (Riskcenter) de la
Facultad de Economiay Empresa de la Universidad
de Barcelona, tiene como objetivo analizar la huella
bio-actuarial y aportar hallazgos cientificos de gran
valor al debate sobre el envejecimiento poblacional
y los retos derivados de lalongevidad.

En 2024, su actividad se ha centrado en el analisis
de las tablas de supervivencia de la poblacién
dependiente, un estudio clave para comprender
la evolucion de este grupo y sus necesidades.
Esta labor hasido posible gracias alos datos
actualizados proporcionados por la Direcciéon
General del IMSERSO, lo que ha permitido
avanzar en lainvestigacidén con unabase sdliday
actualizada.

203-1;203-2; 413-1

Publicaciones, estudios y celebracion de
congresos.

En 2024, Escuela de Pensamiento Fundacién
Mutualidad ha desarrollado diversas publicaciones
y estudios para analizar el reto del envejecimiento
desde distintas perspectivas. Entre ellas, destaca

el e-book "Envejecimiento en tiempos de cambio
climatico”, un analisis divulgativo sobre cémo el
cambio climatico afecta gravemente a las personas
mayores, siendo las olas de calor una de las
manifestaciones mas extremas de este impacto.

e-book "Envejecimiento en
tiempos de cambio climatico”

Otro desafio clave es la atenciény cuidado de la
poblacién envejecida dependiente, un segmento
en crecimiento dentro de la sociedad. En este
contexto, la Escuela presenté en el Il Congreso de
Silver Economy en el sector asegurador el informe
“Brecha de proteccion en el colectivo sénior
dependiente”, elaborado junto con la Asociacién
ICEA. Este estudio aborda la desproteccién que
enfrentan las personas dependientes y la situacién
de sus cuidadores, aportando datos y propuestas
clave.
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IV Premios Fundacion Mutualidad.

Fundacién Mutualidad celebré una nueva edicion de
sus premios anuales, que reconocen la promociéon
de la culturafinanciera, el talento juridico y el
compromiso con la comunidad sénior.

El evento fue conducido por la periodista Leticia
Iglesiasy contd con el apoyo de Aranzadi LA LEY.
Durante la gala, se entregaron los cinco galardones
anuales:

e Premio Observatorio Ahorro Familiar: otorgado a
Luis Aparicio por su articulo "Amortizo la hipoteca
o uso el dinero para ahorrar”.

203-1;203-2; 413-1

e Primer premio delalV Edicion del Lab
Emprendimiento Juridico: concedido a Angel
Seisdedos por su iniciativa LEGGADO Digital, una
app para gestionar bienes digitales.

¢ Premio Excelencia Catedra Fundacion Mutualidad:
Carmen Maria SernaForriol recibié el Primer
Premio por su trabajo sobre Third Party Funding,
y Ana Maria Aido Vazquez, el Segundo Premio
por su estudio sobre criterios orientativos de los
colegios de laabogacia.

* Premio Agenda 2030: otorgado a la Fundacion
EMET por Proyecto Odos, que protege a menores y
mujeres migrantes.

* Premio Escuela de Pensamiento: se premié
aFundacién Matia, por Lugaritz, que facilita
acceso avivienda para personas mayores en
San Sebastian, y a Asociacién AFAGA, por su
iniciativa que conecta ajévenes con personas con
Alzheimer.
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S.5.2. Practicas de inversion sostenible.

Mutualidad reconoce laimportancia de las
actividades financierasy de inversidn en el
desarrollo econémicoy en la transicion hacia un
futuro mas sostenible y préspero.

Como inversor activo en los mercados financieros,
Mutualidad gestionaba al cierre de 2024 un
volumen de inversiones de 10.765 millones

de euros, seguin el balance contable. Ademas,
disponia de una cartera inmobiliaria formada

por 42 inmuebles, contribuyendo de este modo

al desarrollo econdmico y alasostenibilidad del
sistema financiero a través de su estrategia de
inversién con criterios ESG.

2-23; 2-24; 201-1; 203-1; 203-2; 413-1

Datos globales de la cartera de
inversiones.

En cuanto a la estructura global de la cartera de
inversiones, el 87,54% corresponde a inversiones
financieras, el 5,76% a inversiones inmobiliarias

y el 6,70% a depdsitosy tesoreria. Dentro de las
inversiones financieras, el 81,08% se destind arenta
fijay el 6,24% arenta variable.

La cartera de renta fija estd compuesta,
principalmente, por bonos alargo plazo de alta
calidad crediticia. En este sentido, mas de la mitad
de estos bonos corresponde a deuda publica, que
representaba el 59% del total de la cartera de renta
fija. Esta apuesta por la deuda puiblica contribuye

al desarrollo socioeconémico, facilitando recursos
para financiar infraestructuras, servicios esenciales
y politicas sociales.

El resto correspondié a emisiones de bonos de
empresas diversificadas, dotando a la cartera de un
alto nivel de seguridad. La estrategia de inversion
de Mutualidad mantiene una exposicién limitada
alarentavariable, garantizando asi un control
riguroso del riesgo y la proteccién de los ahorros de
los mutualistas.
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Inversion ESG.

Mutualidad ha seguido avanzando en la gestion de
su cartera incorporando criterios ESG (ambientales,
socialesy de buen gobierno), en linea con su Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2023-2027. En 2024,
sereviso la Politica de Integracién de Riesgos de
Sostenibilidad en las decisiones de inversidény se
aprobé la Politica de Implicaciény Stewardship,
que establece las directrices y procedimientos
para integrar los riesgos de sostenibilidad y los
criterios ESG en la gestion de activos y en latoma
de decisiones de inversion.

Estas politicas complementan el analisis de los
riesgos financieros tradicionales e impulsan
practicas de voto y participacién para influir
enlas decisiones de las empresas en las que
seinvierte, contribuyendo a la mitigacion de
riesgosy a la proteccién del valor a largo plazo,
tanto en términos econdmicos como socialesy
medioambientales.

Mutualidad forma parte de los Principios
paralalnversion Responsable de Naciones
Unidas (UNPRI), unared global de inversores
comprometidos con el desarrollo de mercados
financieros sostenibles.

] Principles for
] Responsible
EEn Investment

2-23; 2-24;201-1;203-1; 203-2; 413-1

Inversiones financieras.

El area de Inversiones Financieras continud
priorizando activos con un alto componente de
sostenibilidad y criterios ESG. La inversion en
bonos verdes, sociales y sostenibles alcanzé los
202 millones de euros, lo que representa el 32 % de
las comprasrealizadas durante el afio.

Asimismo, el 100 % de las adquisiciones de fondos
correspondio a productos clasificados como
articulo 8 y articulo 9, conforme ala normativa
SFDR. Estos fondos representan ya el 35 % del total
de la cartera de inversién indirecta.

Asimismo, se mantiene en la gestion diaria el uso
de herramientas especificas para el seguimiento
y reporte al Comité de Inversionesy Riesgosy a
los érganos de gobierno sobre la inversion ESG,
adaptadas especialmente a los recientes cambios
normativos.

Al cierre de 2024, |la carterafinancieradela
compania obtuvo una calificacion de 65 sobre
100 en términos de sostenibilidad, segtin la
herramienta Clarity, que evalta el impacto
social, de buen gobiernoy medioambiental de
las inversiones, lo que supone una puntuacién
positiva dada la estructura de la cartera. Esto
significa que las compaiiias en las que Mutualidad
invierte demuestran un buen desempeno

en temas como el respeto por los derechos
humanos, la salud y seguridad de la plantilla, la

lucha contrala corrupcidén o las buenas practicas
medioambientales, entre otras.

Mutualidad lanzé un nuevo producto de inversion,
un UnitLinked, que promueve caracteristicas
medioambientales, sociales y de gobernanza,
conforme alo establecido en el articulo 8 del
Reglamento (UE) 2019/2088.

Adicionalmente, en el ambito de las inversiones
financieras, la Politica de Derechos Humanos de
Mutualidad establece el compromiso de identificar,
enlamedidadelo posible, proyectos que impliquen
infracciones graves en derechos humanos,

trabajo infantil y trabajo forzoso. Esto permite
tomar decisiones coherentes con la estrategia de
inversiony sostenibilidad de la entidad.

El objetivo es seguir perfeccionando el analisis,
seguimiento y reporting de lainformacion relativa
ala Taxonomia Ambiental y a las Principales
Incidencias Adversas, asi como sentar las bases
paralaaplicacién de lanueva normativa CSRD
(Directiva sobre informacidén corporativa en
materia de sostenibilidad).Esta normativa de la
Unidn Europea exige la divulgacién de informacién
sobre el desempefio de las empresas en términos
de sostenibilidad, responsabilidad social y
diversidad, incrementando asi la transparencia

y larendiciéon de respecto al impacto socialy
medioambiental de las actividades empresariales.
Ademas, se continuaran incorporando
progresivamente las recomendaciones relativas a
los Principios para la Inversién Responsable.
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Gestion de activos inmobiliarios.

La sostenibilidad y la integracién de criterios ESG
tienen un peso creciente en el mercado de activos
inmobiliarios, al contribuir tanto ala preservacion
de unarentabilidad éptimaalargo plazocomoala
transicion hacia una economia mas sostenible.

Mutualidad gestiona una cartera compuesta por
42 activos inmobiliarios, a través de una estrategia
que incorpora de forma progresiva criterios ESG en
su gestiény toma de decisiones.

Los contratos de arrendamiento de Mutualidad
incluyen clausulas de sostenibilidad orientadas
aminimizar riesgosy proporcionar informacion
relevante para el analisis y seguimiento de la cartera
inmobiliaria.

Ademas, cada ano se elabora un plan de accién
enfocado en mejorar la sostenibilidad de los
inmuebles, propiedad al 100 % de |la aseguradora,
que gestiona directamente tanto estos activos
como sus propias instalaciones.

En 2024, se llevaron a cabo diversas actuaciones,
entre las que destacan la instalacién de

sistemas de ahorro de agua, como aireadores y
aparatos sanitarios con caudales eficientes, la
monitorizacién de consumos mediante contadores
inteligentes que permiten la telelecturay la gestién
remota, y la elaboracién de informes de riesgos de
inundacion, que permiten evaluar la vulnerabilidad
de los edificios y definir medidas de actuacién ante
posiblesincidentes.

2-23; 2-24;201-1;203-1; 203-2; 413-1

Laintegracion de criterios ESG enlagestiondela
cartera inmobiliaria ha permitido que Mutualidad
alcance un total de 17 certificaciones BREEAM®
(renovados o en proceso de renovacién al cierre de
estamemoria), frente alas13 de 2023. BREEAM®
(Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) es un sistema de certificacion
reconocido internacionalmente que evalta el
rendimiento ambiental y la sostenibilidad de

los edificios, considerando aspectos como la
eficiencia energética, el uso responsable de los
recursos, el impacto ambiental y la calidad de vida
de los ocupantes. En 2024, Mutualidad mejoré la
calificacion BREEAM® de 13 inmuebles, pasando de
"bueno” a "muy bueno”.

Ademas, la aseguradora cuenta con 3 sellos LEED
GOLD (frente a2 en 2023)y 7 sellos AIS (frentea 5
en 2023), lo que refleja el avance en laincorporacion
de criterios medioambientales y socialesenla
gestién de sus activos inmobiliarios. LEED GOLD
(Leadership in Energy and Environmental Design)
acredita el cumplimiento de altos estandares en el
uso eficiente de recursos, eficiencia energéticay
creacion de entornos saludables, mientras que AIS
reconoce el compromiso con laaccesibilidad fisica,
sensorial y cognitiva de los edificios.

Mutualidad también dispone de 2 certificaciones
WiredScore, una certificacion internacional que
evalliay reconoce la conectividad digital de los
edificios, y hainiciado los tramites para obtener las
certificaciones SmartScore y WELL para su sede en
Madrid.

+a
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G.1. Gobierno

Mutualidad integra en su gestién las mejores
practicas de buen gobierno, basadas en principios
de transparencia, responsabilidad y eficiencia.
Para ello, cuenta con unos estatutos que definen su
estructura societariay de gobierno, establecen sus
érganos socialesy regulan las normas esenciales
para su funcionamiento interno, desarrolladas

en el Reglamento de la Junta de Gobierno. Estos
documentos estan disponibles en la pagina web
corporativa de la entidad.

El sistema de gobernanza de Mutualidad se
adaptaalanaturaleza de suactividady alos
riesgos inherentes a la misma. Su estructura se
basa enlaseparaciény distribucién de funciones
y atribuciones, en la existencia de mecanismos
eficientes de flujo de informacidényenla
implementacion de politicas escritas que regulan
las distintas areas de actuacién.

En cumplimiento de la normativa de Solvencia
aplicable, Mutualidad ha establecido las funciones
fundamentales de verificacion del cumplimiento
normativo, funcién actuarial, gestidén de riesgos

y auditoria interna. Ademas, dispone de otras
funciones de supervisién, como la seguridad de la
informaciony el control interno, que forman parte
de la segunda linea de defensa de la organizacion.

Este sistema de gobernanza garantiza una gestién
prudente y responsable, respaldada por sélidos
mecanismos de control interno orientados a
minimizar posibles conflictos de interés. Su disefio
priorizala eficaciay la transparencia enlatomade
decisiones, siendo su implementacién gestionada,
supervisaday aprobada porla Junta de Gobierno.
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G.L1 Organos de Gobierno.

De acuerdo con los estatutos de Mutualidad, los érganos sociales
de caracter estatutario son la Asamblea General, la Junta de
Gobierno, la Comisién Ejecutiva, la Comisién de Auditoriay

la Comision de Nombramientosy Retribuciones. La Junta de
Gobierno puede, ademas, constituir comisiones especializadas,
designando a sus miembros y estableciendo sus funciones. Al
cierre de 2024, Mutualidad contaba con las siguientes comisiones,
cuyos miembros estan detallados en la web corporativa:

m E s [+
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Asamblea General.

Es el 6rgano soberano de formacién y expresion de
la voluntad social, en las materias que le atribuyen
las disposiciones legales y los estatutos. Esta
compuesta por entre 230 y 240 representantes

de los mutualistas, un representante de cada uno
de los protectores y los miembros de la Junta de
Gobierno. Mutualidad cuenta con un sistema de
asambleas territoriales previas en las que se elige
alosrepresentantes que acuden ala Asamblea
General de mutualistas. Los representantes deben
reunir la cualidad de mutualistas y hallarse al
corriente de sus obligaciones sociales.

En 2024, Mutualidad recibi6

el premio Buen Gobierno
Corporativo a la mejor entidad
impulsora del Buen Gobierno,
en reconocimiento a su
compromiso y liderazgo en la
implementacion de practicas
de excelencia en gobernanza.
Este premio fue otorgado en
el marco del I Congreso Buen
Gobierno Corporativo, organizado
por el Instituto de Gobernanza
Empresarial.

2-9;2-10 2-12; 2-17; 2-18

Junta de Gobierno.

Es el 6rgano ejecutivo de los acuerdos de la
Asamblea General, que representa el gobiernoy la
gestion estratégica de Mutualidad.

A cierre de 2024, estaba integrada por diecisiete
miembros, sujetos a los deberes de diligencia

y lealtad y a los requisitos e incompatibilidades
previstos en los estatutos y en la normativa. Sus
funciones son la aprobacién del plan estratégico
y de sus objetivos, la estrategia deriesgos, las
politicas corporativas o el establecimiento de los
sistemas de informaciény control interno, entre
otras.

Para poder ser miembro de la Junta de Gobierno
se hadereunir la condicién de mutualista, a
excepcion de los vocales independientes, que
pueden no serlo. Todos los miembros de la Junta de
Gobierno poseen derecho de voto enigualdad de
condiciones con los mutualistas. Los vocales de la
Junta de Gobierno son elegidos por acuerdo de la
Asamblea General de mutualistas. En el caso de los
consejeros independientes, son propuestos por la
Junta de Gobierno de Mutualidad y designados por
la Asamblea General de mutualistas.

El procedimiento de nominaciény seleccién del
maximo érgano de gobierno esta recogido en el
Reglamento de la Comisién de Nombramientosy
Retribuciones, disponible en la web corporativa de
Mutualidad. Esta comisién valora la concurrencia en
los candidatos de los requisitos de elegibilidad, asi
como los de honorabilidad y aptitud, previstos enla
normativa aplicable a las entidades aseguradoras.
Ademas, identifica las necesidades formativas

de los nuevos miembrosy desarrolla un plan de
formacidn paralos mismos, tal y como recoge el
reglamento.

Entre otras materias, en 2024, los miembros

de la Junta de Gobierno recibieron formaciéon
sobre defensa penal, prevenciéon de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo. Asimismo,
recibieron formacion sobre cuestiones ESG, con
un especial foco en la nueva normativa sobre
sostenibilidad y el rol del Consejo.
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones
promueve la realizacién de una autoevaluacion
anual para examinar el funcionamiento de la Junta
de Gobiernoy mejorarlo segun los resultados. En
este autoanalisis se revisa, entre otros aspectos, su
composicion.

La remuneracién a los miembros del Organo de
Gobierno de Mutualidad esta regulada enlos
estatutos. Ademas, Mutualidad cuenta con una
Politica de Compensacién para la retribuciéon

de los 6rganos de gobierno, alineada con los
intereses de los mutualistas y con una gestién
adecuaday sostenible del riesgo. Esta politica
establece un modelo de compensacién basado

en unaasignacion fija segun laresponsabilidad y
dedicacién de los cargos, con un limite global fijado
anualmente por la Asamblea General. Ademas,
contemplalos requerimientos del Reglamento de
Divulgacidn de Informacidn sobre Sostenibilidad en
el sector de servicios financieros. Esta politicay su
procedimiento de aplicacién estan disponibles en
la web corporativa.

No existen obligaciones contraidas en cuanto a
pensiones ni seguros de vida con los vocales que
pertenecen o han pertenecido alos érganos de
gobierno de la entidad, al margen de las propias
de su condicién de mutualistas. La entidad no ha
concedido anticipos ni créditos alos miembros de
los érganos de gobierno, ni ha prestado garantias
por cuenta de estos.
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Durante el ejercicio, las compensaciones a los
vocales de la Junta de Gobierno fueron de
707.095%€, (754.402€ en 2023), dentro del importe
maximo aprobado para este aio por la Asamblea
General. Adicionalmente, se les reembolsaron los
gastos de desplazamiento o pernocta relacionados
con el ejercicio de sus funciones.

Enrelacidn con los conflictos de interés, segliin
establecen los estatutos de Mutualidad, todos

los vocales de la Junta de Gobierno deben

actuar siempre de forma leal con la institucion.

En el caso de surgir cualquier conflicto de

interés, determinaria causa de cese. Por otra

parte, Mutualidad ha aprobado una Politica de
Operaciones Vinculadas que regula coémo proceder
en caso de que se planteen operaciones con partes
vinculadas, conforme a la normativa aplicable.

Para facilitar el funcionamiento de Mutualidad y el
cumplimiento de los acuerdos adoptados en sus
érganos de gobierno, la Junta de Gobierno delega el
ejercicio de algunas de sus facultades en algunos de
sus empleados (en general, en el equipo directivo),
limitados a su area de competenciay bajo las
medidas adecuadas de separacién de funcionesy
necesidad de firma mancomunada.

Los grupos de interés pueden consultar
informacion sobre el gobierno corporativo de
Mutualidad y acceder a documentos relacionados
con el funcionamiento de la Junta de Gobiernoy
sus comisiones en la pagina web de Mutualidad.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

En 2024, Mutualidad ha preparado una
vez mas su Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que detalla las principales
actividades desarrolladas durante el ano
anterior. Este informe esta disponible
para todos sus grupos de interés en su
pagina web corporativa, reflejando asi

el compromiso de la aseguradora con

la transparencia, uno de sus valores
fundamentales, y con las buenas practicas
de gobierno corporativo.

Aunque no esta obligada por ley,
Mutualidad decide hacer este informe

de forma voluntaria, alineandose con los
principios y normativas del marco juridico
espanol. En particular, sigue las directrices
establecidas en la Circular 3/2021, de 28
de septiembre, de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, que regulalos
modelos de informes anuales de gobierno
corporativo aplicables a sociedades
andnimas cotizadas, cajas de ahorros

y otras entidades emisoras de valores
admitidos a negociacién en mercados
oficiales.
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G.1.2. Junta de Gobierno

Junta de Gobierno a 31/12/2024.

D. Enrique Sanz Fernandez-Lomana (Presidente No Ejecutivo).

D. José Maria Alonso Puig (Vicepresidente).
D?. Victoria Ortega Benito (Secretaria).

D. Rafael Massieu Curbelo (vocal).

D. Fernando Candela Martinez (vocal).
D. Cipriano Arteche Gil (vocal).

D. Rafael Bonmati Llorens (vocal).

D. José Félix Mondelo Santos (vocal)

D?. Barbara Sotomayor Aparicio (Vocal).

D. David Manuel Diez Revilla (vocal).

D?. Lucia Solanas Marcellan (vocal).

D?. Marta Alarcon Alejandre (Vocal independiente).
D2, Pilar Menor Sanchez (vocal).

D? Idoya Basterrechea Aranda (vocal).

D. Ignacio Monedero Montero de Espinosa (vocal).

D. Joaquin De Miquel Sagnier (vocal).

D?. Blanca Montero Corominas (Vocal independiente).

Los curriculums de los miembros de la Junta de Gobierno estan disponibles en la pagina web corporativa de la Mutualidad.

2-9; 2-11;405-1
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G.1.3. Consejo Asesor.

Consejo Asesor a 31/12/2024.

Marieta del Rivero.

Consejeraindependientey presidenta de la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad de
Cellnex Telecom. Consejera independiente de Gestamp
Automocién. Vocal de la Comision de Sostenibilidad

de Gestamp Automocion. Presidenta no ejecutiva de
Onivia. Presidenta de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones de Onivia. Co-Chair de Women Corporate
Director Espaia.

Juan Maria Nin Génova.

Abogado-economista por la Universidad de Deustoy
Master of Laws por la London School of Economics and
Political Science. Ha sido vicepresidente y consejero
delegado de CaixaBank y de Criteria CaixaHolding

y de laFundacién "la Caixa", consejero delegado de
Banco Sabadell y director general de Banco Santander.
Actualmente es presidente de ITP Aero, Itinere,
Morabancy del Circulo de Empresarios.

José Miguel Rodriguez-Pardo.

Actuario y economista, exdirector general de BBVA
Segurosy doctor en economiay en biomedicina.
Presidente de la Escuela de practica actuarial y financiera
delInstituto de Actuarios Financieros. Miembro de la
Comision Académica del Master en Ciencias Actuariales
dela UC3M. Presidente de Escuela de Pensamiento
Fundacién Mutualidad.

Juan Carlos Ureta.

Presidente de Renta 4 Banco. Miembro del Consejo

de Administracion de laSociedad Rectorade la

Bolsa de Madrid. Abogado del Estado en excedencia

y expresidente del Instituto Espaiol de Analistas
Financierosy de laFundacion de Estudios Financieros.
Ademas, es consultor de varios grupos empresariales y
familiares espaniolesy extranjeros, y autor de numerosas
publicaciones especializadas en temas juridicos y
financieros.

El Consejo Asesor de
Mutualidad retne

el criterio y opinion

de profesionales

de prestigio cuyo
dictamen es consultivo.
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G.2. Cumplimiento

El logro de los objetivos empresariales debe ir
acompanado del respeto al marco legal aplicabley
del desarrollo de las mejores practicas nacionales e
internacionales. Para Mutualidad, el cumplimiento
normativo no es Unicamente una obligacién legal,
sino también un compromiso ético contodala
sociedad.

En este contexto, la Funcion de verificacion del
cumplimiento juega un papel clave como socio
estratégico del negocio, especialmente enun
entorno caracterizado por crecientes desafios
regulatorios. Sumisién principal es asesorar
alaJuntade Gobiernoy alas distintas lineas

de negocio, aportando recomendaciones que
contribuyen a definir la estrategia de la entidad,
garantizando el cumplimiento de la normativa
vigente.

2-23;2-24

La importancia de esta funcién ha crecido con
la entrada en vigor de regulaciones cada vez
mas complejas, lo que ha llevado a Mutualidad a
reforzar los recursos destinados a esta area.

De acuerdo con la normativa de Solvencia
aplicable, la Funcion de Cumplimiento esta
considerada una de las funciones fundamentales
dentro de Mutualidad. Se encuentra integrada en
la Subdireccién General de Cumplimiento y Legal
y abarcalas areas de Cumplimiento y Prevencidn
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo.
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G.2.1. Codigo Etico y de Conducta.

El Cédigo Etico y de Conducta de Mutualidad, cuya
ultima actualizacién fue aprobada por la Junta

de Gobierno en 2023, es la base normativa que
sustenta la cultura organizativay de cumplimiento
delaentidad.

Este cédigo establece los principios, modelos

y pautas de comportamiento que deben regir

la actuaciéon de todas las personas que forman
parte de Mutualidad. Su aplicacién es transversal,
abarcando todas las areas de actividad de la
aseguradoray sus relaciones con los diferentes
grupos de interés, incluidos mutualistas,
proveedores, partnersy profesionales dela
organizacion.

El Cédigo recoge, entre otros aspectos, los
principios fundamentales que orientan a
Mutualidad en cuestiones como la dignidad y el
respeto hacia las personas, la no discriminacién
—consciente o inconsciente—, lalucha contra

la estigmatizaciony los sesgos cognitivos, asi
como la prevencion, deteccién y denuncia de
delitosy actos de corrupcién. Ademas, refuerza
el compromiso de la entidad con la sostenibilidad
ambiental.

2-23;2-24

Por otra parte, aborda la ética aplicadaala
inteligencia artificial, basandose en las mejores
practicas promovidas por organismos e
instituciones nacionales e internacionales. Los
valores que lo inspiran incluyen la solidaridad,
laintegridad, la dignidad, la excelencia, la
transparenciay la equidad.

Como parte de su compromiso ético, todas las
personas que se incorporan a Mutualidad firman
una declaracién de honorabilidad y formalizan su
adhesién al Cédigo Etico y de Conducta.

Actualmente, el 100 % de la plantilla esta

adherida al mismo, y en 2024, todas las nuevas
incorporaciones recibieron formacién especifica
sobre sus contenidos. Asimismo, los contratos con
proveedores incluyen una clausula que les obliga a
respetar los principios del Cédigo.

La Comisién de Eticay Sostenibilidad es el 6rgano
encargado de velar por la correcta interpretacién
y aplicacién de los principios establecidos en el
Cédigo Etico y de Conducta, disponible para su
consulta en la pagina web de Mutualidad.
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G.2.2 Canal interno de informacion de infracciones.

Mutualidad, comprometida con el cumplimiento
delaregulacidon vigente y sunormativainterna
(Cédigo Etico y de Conducta), cuenta con un

canal de informacién de infracciones como Unica
via para comunicar tanto infracciones legales o
incumplimientos de normativa interna (cédigo
ético, politicas y procedimientos) en un contexto
laboral, como denuncias relacionadas con el acoso
moral, sexual, o por razén de género (en lugar del
antiguo canal de acoso).

Este canal forma parte de las medidas aprobadas
por la Junta de Gobierno, destinadas a actualizar el
antiguo canal de denuncias existente desde 2018,
como respuesta a la necesidad de adaptaciéndela
compafiaalaley2/2023, que regulala proteccion
de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcion.

La adaptacién a esta norma implicé modificaciones
en el antiguo canal de denuncias, en el Cédigo Etico
y en otras normas internas con el fin de fortalecer la
cultura de lainformacidn para prevenir y detectar
incumplimientos, y proteger a quienes observen
infracciones en el ambito laboral o profesional.

También supuso adaptar la Politica de Compliance
Penal y sumanual, asi como la creaciéon de la
Politica del Sistema Interno de Informaciodn, el
procedimiento de gestion de informaciones

y el Comité de Compliance como responsable

2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26

del sistema interno de informaciény su propio
reglamento.

Este canal esta disponible para todas las personas
que trabajen o hayan trabajado enla aseguradora,
independientemente de su tipo de contrato e
incluso si la relacién contractual no ha comenzado.
También comprende cualquier mutualista o cliente,
proveedores o contratistas que trabajen para

Grupo Mutualidad y accionistas o miembros de

los 6rganos de administracion de las entidades del
Grupo.

El canal interno garantiza la confidencialidad
tanto del informante como de la/s persona/s
mencionadas en la comunicacion. La informacion
puede enviarse de manera escrita o verbal, y de
forma andnima si se desea. Los datos cifrados

se transmitiran a través de un servidor seguro e
independiente. Las represalias contra las personas
que presenten una comunicacion estan prohibidas
expresamente, incluso aunque tras la investigacion
se acredite que no habia un incumplimiento. En
todo momento se respetara la intimidad, el honor,
la presuncién de inocenciay el derecho de defensa
de la persona afectada.

Asimismo, se aplican medidas de proteccidonalas
personas que estén relacionadas con la informante,
como pueden ser los representantes legales del
trabajador, compaferos de trabajo o familiares.

El acceso al canal interno esta disponible desde
la pagina web de Mutualidad y desde la intranet
corporativa, y todas las nuevas incorporaciones
reciben unaformacién sobre el mismo. La
informacionrecibida en el canal se elevaalos
érganos de gobierno conforme alo establecido
en el procedimiento interno de gestién de
informaciones.

En 2024, se hanrecibido cuatro comunicaciones
através del canal, las cuales, tras su analisis, no
fueron admitidas a tramite porque no presentaban
indicios de delito o infraccién.
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G.2.3. Comité de Etica para la Inteligencia Artificial.

Mutualidad incorpora principios relacionados con
la ética de lainteligencia artificial en su Coédigo
Eticoy de Conductay ha creado un Comité de Etica
para laInteligencia Artificial, una iniciativa pionera
en el sector asegurador en Espana.

Este comité esta integrado por un equipo
multidisciplinar, que cuenta con el apoyo de
expertos externos, lo que enriquece su capacidad
de analisis y supervisiéon. Su papel es fundamental
como érgano de control y asesoramiento enla
implementacién de algoritmos de IA dentro de la
organizacion. No obstante, sulabor vamas alla
del mero control técnico, ya que funciona como
un ecosistema de seguimiento de lanormativa
vigentey de reflexion sobre las tendencias
emergentes en el ambito de la inteligencia
artificial, promoviendo una gestién responsable de
estas tecnologias dentro de la organizacidn.

En 2024, el Comité de Etica para la Inteligencia
Artificial llevé a cabo una sesién de trabajo,
reafirmando su compromiso con la evaluacidony
analisis de los desafios éticos que plantea el uso de
lalA en el contexto asegurador.

2-23;2-24

Comité de Etica para la Inteligencia Artificial a 31/12/2024.

José Félix

Mondelo Santos.
Presidente del Comité de
Etica para la Inteligencia
Artificial. Vocal de la Junta

de Gobierno de Mutualidad.

Maria Galvan.

Subdirectora general de
Organizaciény Tecnologia
de Mutualidad.

Nuria Oliver.

Cofundadoray directora de
la Fundacion Ellis Alicante.

Pilar Menor
Sanchez.

Vocal de la Junta de
Gobierno de Mutualidad.

Beatriz Malpartida.

Directora de Personas
y Transformacién de
Mutualidad.

Teresa Rodriguez
de las Heras.

Profesora de Derecho
Mercantil en la UC3M.

Fernando Ariza.

Director general adjunto de
Mutualidad.

Miguel Zarzuelo.

Subdirector general de
Desarrollo de Negocio de
Mutualidad.

0sé Miguel
odnguez -Pardo.

Director académicoy
profesor del Master de
Ciencias Actuariales y
Financieras de la UC3M.

Laura Duque.

Subdirectora general de
Cumplimentoy Legal de
Mutualidad.

Borja Adsuara.

Profesor, abogadoy
consejero. Experto en ética
y derecho digital.
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G.2.4. Prevencion de la corrupcion y el soborno.

Mutualidad asegura el cumplimiento de la
normativa en materia de prevencidony lucha contra
la corrupcidn, principio que se refleja en su Cédigo
Etico y de Conducta, asi como en diversas politicas
que establecen procedimientos especificos para
prevenir la corrupciény el soborno en el desarrollo
de su actividad. Cuenta con un sistema de gestién
deriesgos penalesy asume laresponsabilidad de
prevenir el soborno, la extorsidény cualquier otra
manifestacién de corrupcidon, impulsando, ademas,
programasy acciones en todas las areas de la
organizacion.

La gestidon y mitigacion del riesgo de corrupcion
sellevaacabo através de los procedimientos
definidos en la Politica de Compliance Penal, el
Manual de Gestion de Riesgos Penales y la Politica
de Relaciones con Proveedores. En cuanto al riesgo
de soborno, se abordan de manera especifica
mediante las medidas de diligencia debida
recogidas en la Politica Antisoborno.

Todas estas politicas se encuentran disponibles
tanto en la web corporativa como en la intranet de
la organizacién.

2-23; 2-24;205-2;205-3

Con el fin de prevenir estos riesgos, Mutualidad
desarrolla iniciativas de formaciény
sensibilizacidn dirigidas a sus empleados, que se
imparten tanto en el momento de su incorporacién
como de forma periddicaalolargo de su
trayectoria, independientemente de su puesto

o responsabilidad. Estas acciones formativas
también se extienden ala Junta de Gobiernoy se
adaptan en funcién del nivel de riesgo inherente a
cadaactividad.

En 2024, no se registraron denuncias ni se
identificaron riesgos significativos relacionados
con lacorrupcién o el soborno.
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G.2.5. Prevencion del blanqueo de capitales.

La prevencién del blanqueo de capitalesy dela
financiacién del terrorismo (PBCFT) es un objetivo
fundamental y un compromiso ético de Mutualidad
conlasociedad, en linea con el cumplimiento de los
estandares internacionales y las mejores practicas
en lamateria. Para garantizar la eficacia de sus
actuaciones, la organizacién ha establecido normas
y procedimientos orientados a la identificacién,
gestidony control de estos riesgos.

Mutualidad ha implantado medidas de diligencia
debida ajustadas a la naturaleza de su operativay a
latipologia de sus clientes. Estas medidas incluyen
mecanismos de control que analizan a los clientes
como sus operaciones para identificar posibles
riesgos vinculados al blanqueo de capitales o la
financiacién del terrorismo. Ademas, se realiza un
seguimiento continuado de larelacion de negocio
con los mutualistas para reforzar el control en el
tiempo.

El Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales
y de la Financiacion del Terrorismo define las
actividades, funciones, responsabilidades,
procedimientos internosy controles
implementados por la organizacién en este ambito.

En 2024, el Organo de Control Interno (OCl) aprobé
una nueva version de este manual, que se revisa

2-23;2-24

anualmente para adaptarlo a los procedimientos
internos, la evolucién de los productos de
Mutualidad y la actualizacién periddica de las
listas de paises de alto riesgo y jurisdicciones no
cooperativas. Asimismo, se renovo la guia practica
de PBCFT, en la que se detallan las principales
medidas de diligencia aplicables en la operativa
diaria.

La Politica de Admisidon de Clientes, también
actualizada en 2024, establece los criterios para
identificar perfiles de mutualistas con unriesgo
superior al promedio, considerando tanto factores
internos como estandares internacionales. Esta
politica se aplica de forma gradual, intensificando
las medidas de control para aquellos casos que
presentan mayor exposicion al riesgo.

El Organo de Control Interno, presidido por el
director general en su calidad de representante
ante el SEPBLAC, se reline bimestralmente para
supervisar laimplementacién de las politicas y
procedimientos en materia de prevencion del

blanqueo de capitalesy financiacién del terrorismo.

En 2024, se impartieron dos sesiones de formacion
inicial para nuevas incorporaciones y sesiones de
actualizacion sobre los procedimientos de PBCFT
paralos equipos de Comercial, Suscripciony

Prestaciones. También se organizé una formacion
especifica parala Junta de Gobiernoy el OCI
sobre las novedades introducidas por el Cédigo
Normativo de la Unién Europea aprobado el 31

de mayo de 2024. Como novedad, se llevaron

a cabo formaciones dirigidas al Departamento

de Inversiones Inmobiliarias y a la Fundacion
Mutualidad, centradas en el repaso de las medidas
de diligencia debida aplicables a su operativa
habitual.

Durante el afio, se elaboré un informe de
autoevaluacidon del riesgo que analizé la exposicion
de Mutualidad al blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo. Este informe sirvié

de base para definir las medidas de diligencia

que recoge el manual de procedimientosy para
implementar acciones destinadas a mitigar estos
riesgos. Ademas de ofrecer unavisién integral del
negocio desde la perspectiva del BC/FT, identificay
analiza los elementos de riesgo que podrian afectar
alas actividades de la organizacion.

Finalmente, el sistema de prevencién de blanqueo
de capitales fue sometido a la revision de un
experto externo, obteniendo la maxima valoracion
en todos los aspectos evaluados, lo que refleja la
solidez y eficacia de los controles implementados
por Mutualidad.
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G.2.6. Derechos humanos.

Mutualidad se compromete arespetar los derechos
humanos en el desarrollo de su actividad y en la
relacion con sus grupos de interés, actuando de
manera responsable con su entorno.

Como parte de la Red Espafiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, ha asumido el compromiso de
integrar en su gestién los Principios Rectores sobre
Empresasy Derechos Humanos, garantizando su
aplicacién en todas sus areas de actuacion.

Mutualidad cuenta con una Politica de Derechos
Humanos aplicable a empleados, directivos y
administradores de la organizacién, asi como
atodoslos ambitos de su actividad. Asimismo,
la entidad promueve que sus proveedores 'y
colaboradores respeten los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional.

En 2024, esta politica fue revisada y aprobada por
la Junta de Gobierno de Mutualidad para adaptarla
al contexto actual de la organizaciény reforzar el
compromiso con la debida diligencia en derechos
humanos.

Esta politica guia la proteccidny el respeto de

los derechos humanos, estableciendo principios

y pautas de actuacion parala gestiéndela
organizacion en este ambito. Ademas, refleja el
compromiso de Mutualidad con el cumplimiento de
las normas internacionales en materia de derechos
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humanos, tales como la Carta Internacional de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, la Declaracién
dela Organizacién Internacional del Trabajo y los
Principios de Inversién Responsable de Naciones
Unidas.

A través de esta politica, Mutualidad establece
compromisos concretos en el desarrollo de su
actividad aseguradora, en larelacién conlos
mutualistas, en su papel como empleador, enla
gestion de proveedores, en su faceta como inversor
y ensu contribucion ala sociedad.

Con el objetivo de reforzar su compromiso conla
no discriminacidony la dignidad de las personas, el
Cédigo Etico y de Conducta de Mutualidad rechaza
de forma contundente cualquier forma de falta de
respeto, agresion, acoso, abuso o intimidacién,
entre otras conductas incompatibles con sus
valores.

En la cadena de suministro, Mutualidad trabaja
principalmente con proveedores nacionales, lo
que favorece el respeto alos derechos humanosy
fomenta el desarrollo local.

+a
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Los contratos con proveedores incorporan una
clausula que exige la aceptacién del Cédigo Eticoy
de Conducta de la organizacién. Este compromiso
se refuerza con clausulas que obligan al proveedor
arespetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, asi como los principios
fundamentales en materia laboral, de seguridad

y salud, y a establecer mecanismos internos de
control para garantizar su cumplimiento alo largo
de su cadena de valor. Asimismo, el proveedor debe
informar a Mutualidad sobre cualquier vulneracion
de derechos humanos que pueda producirse
durante larelacién contractual.

Mutualidad también ha empezado a implementar
un sistema de homologacién de proveedores
basado en criterios de sostenibilidad que incluye
aspectos especificos relacionados con el respeto
de los derechos humanosy la no discriminacion,
con el objetivo de garantizar practicas responsables
entre los partners con los que colaborala
aseguradora.

Enlo que respecta al papel de Mutualidad como
inversor, la compaiiia se compromete a usar de
herramientas que le permitan identificar, enla
medida de sus posibilidades, proyectos vinculados
ainfracciones graves en materia de derechos
humanos, trabajo infantil y trabajo forzoso, con el
fin de tomar decisiones de inversidn alineadas con
su estrategiay principios éticos.

2-23; 2-24; 2-25;2-26 406-1

Las empresas de seguridad que prestan servicios en
los centros de trabajo de Mutualidad cuentan con
personal debidamente acreditado para el ejercicio
de sus funciones. La empresa proveedora garantiza
que laformacién, los requisitos, la calidad y las
condiciones de contratacion de estos profesionales
cumplen con la normativa vigente en los sectores
de seguridad privaday servicios auxiliares. Entre

los contenidos formativos impartidos se incluyen
maodulos especificos sobre deontologia profesional
y derechos fundamentales.

+a
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Sistema corporativo de debida diligencia en derechos humanos.

Con el objetivo de fortalecer la eficacia de la Politica de Derechos Humanos

y avanzar en su compromiso en esta materia, Mutualidad ha desarrollado un
sistema corporativo de debida diligencia en derechos humanos. Este sistema
esta alineado con los marcos de referencia internacionales y la legislacion
europea, con el propdsito de identificar, preveniry mitigar los posibles
impactos en derechos humanos derivados de su actividad.

En este sentido, Mutualidad ha identificado eventos de riesgo relacionados con
los derechos humanos, con la colaboracién de un tercero experto, concluyendo
que dichos riesgos se encuentran adecuadamente controlados.

Mutualidad pone a disposicidon de sus grupos de interés un canal interno de
informacidon sobre infracciones, anteriormente conocido como canal de
denuncias. Este canal, habilitado en el marco del Cédigo Etico y de Conducta,
permite comunicar de forma confidencial o anénima cualquier conocimiento o
sospecha de incumplimiento de los compromisos recogidos en dicha politica.

Durante el ejercicio, no se harecibido ninguna denuncia relacionada con
vulneraciones de derechos humanos.

Proceso para implementar el sistema corporativo en derechos humanos en Mutualidad.

Identificar los Determinar Revisar las Realizar un
eventos deriesgo la atencidn politicasy analisis para
sobre los derechos prioritaria a procedimientos determinar

humanos.

los impactos
negativos mas
severos, en caso
de que fuera
necesario.

2-23; 2-24; 2-25;2-26 406-1

internos para
integrar la
responsabilidad
con los derechos
humanos en el

modelo de gestién

existente.

mitigadoresy
controles del
riesgo.

Proponer planes
de mejora.

Establecer
indicadores de
seguimiento
clave.

Reparar o
colaborarenla
reparacion del
impacto, cuando
corresponda.
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G.2.7. Auditoria Interna.

La Auditoria Interna es una funcién independiente
y objetiva que supervisa el sistema de gobierno,
lagestidon deriesgosy la eficacia de los controles
internos, tanto en las areas operativas como en

las funciones clave de la organizacion. Ademas,
presta servicios de aseguramiento y consultoria,
también de manera independiente y objetiva, con
el propdsito de aportar valor y contribuir ala mejora
continua de las operaciones de la Mutualidad.

Para ello, aplica un enfoque sistematicoy
disciplinado que permite evaluary reforzar la
eficacia delos procesos de gestion de riesgos,
controly gobierno.

Se han incorporado al Plan Anual de Auditoria

las actuaciones vinculadas a aspectos ESG que
puedan resultar relevantes para la organizacion,
considerando siempre los riesgos asociados a este
ambito.

2-14;2-23;2-24
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G.3. Gestion de

Mutualidad esta expuesta a los riesgos inherentes
asuactividad y alos que derivan de factores
externos, incluidos los riesgos asociados ala
sostenibilidad de forma transversal.

Para gestionarlos, la organizacién ha
implementado un sistema que garantizala
identificacion, evaluacion, gestidony control de los
riesgos mas relevantes.

Mutualidad prioriza mantener su solidez y solvencia
mediante una gestién de riesgos estructurada en
un modelo de tres lineas de defensa:

Primera linea - Areas operativas: son responsables
de establecery ejecutar controles internos en

sus areas de especializacién (como inversiones,
operaciones, tecnologia, comercial, etc.),
contribuyendo con sus conocimientos especificos.
Segundallinea - Funciones de supervision: incluye
funciones clave segiin Solvenciall (Gestion de
Riesgos, Cumplimientoy Funcidn Actuarial),
ademas del Area de Seguridad de la Informacion

y Control Interno. Estas funciones asesorany
supervisan las practicas de control de riesgos
aplicadas por las areas operativas.

Terceralinea - Auditoria Interna: es una funcién
independiente que supervisa la eficacia del sistema
de gobierno, la gestién de riesgos y los controles
internos de toda la organizacidn.

La Politica de Gestion de Riesgos, junto con otras
politicas especificas, establece los principios
basicos parala gestidony clasificacién de los riesgos

alos que esta expuesta la organizacién. Entre estos
seincluyen riesgos relacionados con la corrupcion,
la seguridad enla proteccién de lainformacidny

la privacidad, asi como la seguridad informatica,
entre otros.

Entre los riesgos mas significativos identificados
por Mutualidad se encuentran los siguientes,
categorizados en funcién de su naturaleza. Cada
categoria incorporaindicadores que permiten
monitorizar riesgos ESG, considerando su caracter
transversal:

¢ Riesgo de mercado.

e Riesgo de suscripciény
reservas.
e Riesgo de contraparte.
* Riesgo operacional. Riesgo ESG
* Riesgo estratégico.
e Riesgo reputacional.
e Riesgo de incumplimiento
normativo.

e Riesgo de seguridad.

La funcién de Gestion de Riesgos mantiene una
relacion bidireccional con los érganos de gobierno,
alos que presenta sus recomendaciones con

una periodicidad minima anual o cuando asilo
requieran.

Losriesgos descritos, junto con los indicadores
y controles asociados, incluidos los de
sostenibilidad, se gestionan de manera transversal.

Segun la naturaleza de cadariesgo, puede ser
asumido por distintas areas de la organizacion, ya
que requieren enfoques diversos.

Aunque la gestién de riesgos es continua, la
entidad revisa cada ano su apetito y tolerancia al
riesgo, cuya aprobacién corresponde a la Junta

de Gobierno. Estarevisién es clave en larelacidn
entre el capital y las actividades generadoras de
riesgo, ya que sustenta la supervision de los riesgos
mas relevantes y orienta el proceso de toma de
decisiones.

La organizacién determina un nivel deriesgo
aceptable que le permite alcanzar sus objetivos
empresariales sin desviaciones significativas,
incluso en escenarios adversos. Dicho nivel define
el apetito de riesgo de Mutualidad. De forma global,
esta establece una tolerancia al riesgo en funcion
de un umbral minimo de la ratio de solvencia de al
menos el 150 %.

Para mas detalles sobre la gestién deriesgos, se
puede consultar el Informe financiero y de solvencia
de Grupo Mutualidad publicado en la pagina web de
la entidad.

2-23;2-24;201-2
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G.3.1. Riesgos ESG.

Los riesgos de sostenibilidad, también conocidos

como riesgos ESG (ambientales, socialesy de
gobernanza), deben gestionarse y mitigarse
adecuadamente por parte de las empresas para
evitar impactos negativos en su actividad, en el
rendimiento financiero o en lareputacion.

Mutualidad integra los riesgos de sostenibilidad
de manera transversal en su politica de gestién
deriesgos, lo que implica que se consideran de
forma implicita dentro de cada uno de los riesgos
definidos.

2-23;2-24;201-2

La entidad ha identificado todos los factores
ESGy susriesgos asociados que podrian influir
en el dmbito aseguradory, especificamente, en
Mutualidad. La clasificacién de estos riesgos se
establece de la siguiente manera:

* Riesgo Ambiental.

- Fisico (crénico o extremo).

- Transicion (politico y regulatorio, tecnoldgico,
preferencias del mercado, legal, reputacional,
etc.).

e Riesgo Social.

e Riesgo de Gobernanza.

Ademas, se han vinculado dichos riesgos con
los diversos tipos de riesgos reconocidos en
Mutualidad (de mercado, suscripciény reservas,
incumplimiento, reputacional, etc.), asi como
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
afectados, indicando cémo su adecuada gestién
contribuye a dichos objetivos.
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Riesgos ESG de Mutualidad.

Clasificacion Factor Riesgo ESG/Acontecimiento
Olas de calor. Aumento en la siniestralidad (mortalidad) por calor extremo y el consecuente riesgo de suscripcion.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de los inmuebles localizados en zonas de riesgos
fisicos.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de las inversiones financieras por eventos fisicos que
impacten en las cadenas de suministro de las entidades.
Shock politico. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas con altas emisiones en
carbono, afectadas por cambios politicos y regulatorios.
Ambiental Cambio climatico Adaptacién alos cambios tecnoldgicos. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas que
no se adapten al cambio climatico mediante I+D y tecnologias en bajas emisiones.
Inversién fallida. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en sectores con malas practicas
medioambientales que tengan impacto negativo en su reputacién.
Procesos litigiosos por incumplimiento de normativa ambiental. Disminucién del valor de mercado de las inversiones
financieras en compafias inmersas en procesos litigiosos por incumplimiento de la legislacién medioambiental.
Cambios en las preferencias del ahorrador/inversor. Disminucidn en la generacién de negocio por una mayor preferencia
del cliente por las inversiones que contribuyan a la accién climatica.
Estabilidady Inestabilidad laboral. Malas practicas con los/as empleados/as que generen mal clima laboral en la organizacién que afecte
seguridad laboral al negocio.
Diversidad e igualdad Inadecuadas practicas de diversidad, equidad e inclusidény discriminacidn negativa laboral. Falta de competitividady
laboral posibles consecuencias legales.
Social Formacidény Escasez de formacidny desarrollo a los trabajadores. No formar a los/as empleados/as en materias innovadoras que
desarrollo profesional puedan suponer una desventaja competitiva para el negocio.
Trabaio infantil Explotacién infantil. Disminucion del valor de mercado de las inversiones financieras en compafias que incurran en
) practicas relacionadas con la explotacion infantil.
Trabaio forzado Explotacién laboral y trabajo forzoso. Disminucion del valor de mercado de las inversiones financieras en companias que
) incurran en practicas relacionadas la explotacién laboral.
Proteccién de datos Ciberseguridad. Sanciones por malas practicas en la gestion de la informacidn confidencial.
Practicas ilegales Ly . - . .
poco éticas 9 y Corrupcion. Comportamientos corruptos y poco éticos de los érganos de gobierno y empleados/as.
Competencia Incumplimiento de las leyes de competencia. Desarrollar practicas anticompetitivas que deriven en sanciones.
Gobernanza

Transparencia fiscal

Falta de transparencia fiscal. Poca transparencia sobre los impuestos y sanciones por incumplimiento fiscal.

Estructura de
gobierno

Inadecuada estructuray practicas de gobierno corporativo. Consecuencias legales, reputacionales y estratégicas por una
deficitaria estructura de gobierno y practicas de buen gobierno corporativo.

Estrategia ESG

Estrategia ESG inadecuada. No disponer de estrategia de sostenibilidad, lo que puede suponer una desventaja competitiva
para la entidad.

2-23;2-24;201-2
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En 2024, se hainiciado el proceso de identificacion
deriesgosy oportunidades conforme ala
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Este enfoque no solo busca mitigar
riesgos, sino también detectar de oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad, reforzando la
transparenciay larendicion de cuentas. Para ello,
se han definido distintas lineas de actuacién; entre
ellas, la determinacién de riesgos materiales, la
identificacion de lainformaciénrelevantey el
establecimiento de roles y responsabilidades.

Definicion de riesgo segtin la CSRD

Cualquier circunstancia o factor relacionado
con la sostenibilidad (ambiental, social o de
gobernanza) que pueda ocasionar un efecto
negativo significativo en la estrategia, el
rendimiento financiero o la reputacion de la
empresa, asi como en sus partes interesadasy
el entorno en el que opera.

Definicion de oportunidad segtin la CSRD

Toda situacion o tendencia vinculada a la
sostenibilidad que, al ser identificaday
gestionada adecuadamente, pueda generar
un impacto positivo en laempresa, su
competitividad o su entorno, contribuyendo
alacreacién de valor alargo plazo.

2-23;2-24;201-2

Mutualidad también cuenta con una a Politica de
Integracion de Riesgos de Sostenibilidad en las
decisiones de inversion. Este documento define
las directrices basicas y procesos de actuacién en
su actividad dentro del ambito de la integracién
delosriesgos de sostenibilidad o criterios ESG en
la gestidon de activos y en sutoma de decisiones
deinversién con el objetivo de tener en cuenta
estos aspectos, ademas de los riesgos financieros
tradicionales.

Por otro lado, Mutualidad ha incluido en su ORSA
(Own Risk and Solvency Assessment) para el
periodo 2024-2027 el analisis de los impactos
cuantitativos derivados de dos escenarios

de cambio climatico. Los estudios realizados
concluyen que el cambio climatico no representa
una amenaza significativa para la solvencia de
Mutualidad, nirevela cambios sustancialesenla
exposicion de la carterainmobiliaria ariesgos de
inundaciones fluviales o incendios forestales.

Para la evaluacién cuantitativa de los riesgos de
mercado, se han analizado los estreses sobre

los parametros financieros derivados de riesgos
climaticos tanto fisicos como de transicion, que
afectan aactivosy pasivos. Los shocks sobre
variables financieras (por ejemplo, tipos de interés,
acciones o diferenciales) se basan en los escenarios
definidos por la Network for Greening the Financial
System (NGFS).
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Se han analizado los impactos en el valor de
mercado de toda la cartera de inversiones, asi
como en la mejor estimacién de los pasivos de
Mutualidad y Avanza, en un horizonte a largo plazo
que se extiende hasta 2050.

Ademas, para complementar el analisis del riesgo
de mercado, se haincluido en el ORSA la evaluacién
delriesgo fisico agudo en las exposiciones
inmobiliarias, considerando las ubicaciones
especificasy su susceptibilidad ante fenémenos
como incendios forestales e inundaciones
fluviales. Estos eventos, potencialmente agravados
por el cambio climatico, podrian causar danos
significativos a la cartera de activos inmobiliarios
de Mutualidad y modificar el nivel global de riesgo a
lo largo de las posibles trayectorias climaticas hasta
elano 2100.

Para este andlisis, se han considerado
investigaciones revisadas por expertos que
proyectan escenarios climaticos futuros.
Asimismo, se ha empleado el marco CLIMADA de
EIOPA para estimar los daifos, una herramienta
computacional de cédigo abierto disefiada para
cuantificar los impactos econémicos del cambio
climaticoy los desastres naturales en activos
fisicos, utilizada también por reguladores e
investigadores académicos.

El estudio de escenarios de riesgos climaticos
fisicos se basa en las Vias de Concentracion
Representativas (RCP, por sus siglas en inglés),
propuestas por la comunidad del IPCC (Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico). Estas vias permiten proyectar la

2-23;2-24;201-2

evolucion de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero y sus repercusiones en el clima.

Siguiendo las buenas practicasy las orientaciones
normativas, se han calculado los estreses para dos
escenarios con niveles de calentamiento previstos
por encimay por debajo de 2° C, respectivamente.
Dichos escenarios se han definido sobre la base
del marco de la NGFS, con el objetivo de abarcar
manifestaciones significativas tanto de los riesgos
fisicos como de los de transicion.

En concreto, se han considerado los siguientes
escenarios, combinando el marco de la NGFS con el
modelo macroeconémico NiGEM:

¢ Escenario de Politicas Actuales (Current Policies,
CPO):

Asume que las medidas de mitigacién vigentes
(basadas en los compromisos actuales)
permanecen inalteradas, lo que provocaria un
calentamiento global claramente superiora2°Cy
un aumento considerable de los riesgos fisicos a
largo plazo.

e Escenario de Transicion Retardada (Delayed
Transition, DT):

Prevé que las emisiones anuales globales no
disminuiran hasta 2030. A partir de entonces, se
aplicaran politicas mas estrictas para limitar el
calentamiento a menos de 2°C, conreducidas
emisiones negativas. Por su caracter desordenado,
este escenario presentariesgos de transicién
especialmente elevados.
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G.3.2. Riesgos reputacionales.

El riesgo reputacional se produce cuando las
expectativas de los distintos grupos de interés no
se cumplen, pudiendo perjudicar las relaciones de
negocio actuales o futuras. Su particularidad radica
en que depende de valoraciones externas y puede
desencadenarse por multiples causas, incluso
derivadas de otros riesgos o del entorno social,
econdmico o sectorial.

La gestion de este riesgo requiere un enfoque
proactivo de identificacidn, controly prevencién
para reducir su probabilidad de ocurrenciay mitigar
suimpacto.

2-23;2-24;201-2

Durante 2024, Mutualidad ha continuado
monitorizando semanalmente el riesgo
reputacional de "dano a laimagen por alta
negatividad mediatica"”, derivado de la solicitud
de parte del colectivo de mutualistas alternativos
de transferir el fondo acumulado en Mutualidad
al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA).

Adicionalmente, se ha consolidado un modelo
propio de gestidn reputacional multistakeholder
y multidimensional, que permite conocer con
mas detalle las expectativas y valoraciones de
cada grupo de interés en relacién con cada pilar
reputacional y tema material. Esta informacién
se reporta periddicamente al Comité Ejecutivo, al
Comité de Sostenibilidad, a la Comisién de Eticay
Sostenibilidad, asi como a aquellos responsables de
areas claves para lareputacién de la aseguradora.
En 2024, el indice reputacional de Mutualidad se
situé en 751 sobre 1.000.

Mutualidad dispone de herramientas para
gestionar sureputacidony prevenir riesgos
reputacionales, entre las que destacan:

¢ Medicidn periddica dela percepciony
expectativas de sus grupos de interés.

¢ Monitorizaciény analisis de las menciones
sobre la entidad en medios de comunicaciény
redes sociales.

* Mapa de riesgos reputacionales, que identifica
doce eventos de mayor relevancia en funcién
de su probabilidad de materializaciony del
impacto potencial para la entidad; cada uno de
ellos cuenta con indicadores de desempenoy
control asociados.

* Modelo propio de medicidony gestiondela
reputacion para los distintos grupos de interés.
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Acerca de esta

Periodo objeto del informe,
frecuencia y entidades incluidas.

Mutualidad elabora anualmente esta memoria, que
ofrece unavisién integral del desempeno ESG de

la entidad. Aunque la compania no esta obligada

a presentar un informe de sostenibilidad o un
Estado de Informacién No Financiera (EINF), realiza
este ejercicio de forma voluntaria, reafirmando
sucompromiso con la transparencia. A partir del
ejercicio 2025, la entidad comenzara a reportar
conforme alos requerimientos de la Directiva CSRD
y sus estandares ESRS.

La informacién incluida en esta memoria
corresponde a Mutualidad General de la Abogacia
durante el ejercicio 2024 (del 1de enero de 2024 al
31dediciembre de 2024) y el informe fue publicado
en abril de 2024. Asimismo, Grupo Mutualidad
elabora, conla misma periodicidad, sus estados
financieros consolidados y auditados, disponibles
enlaweb corporativa de la entidad, los cuales
incluyen a Mutualidad General de la Abogacia,
Avanza Previsién, Ingenieria Mediacién, Agenciade
Seguros Exclusivay Value Plus Properties.

2-2; 2-3; 2-4; 2-5;

Memorias anteriores.

Las memorias de ejercicios anteriores se
encuentran disponibles en formato PDF,
para ver online o descargar, en la web
www.mutualidad.com.

Verificacion externa.

La informacion econdmica publicada en esta
memoria ha sido revisada por un auditor
independiente, tal como se detalla en el informe

de auditoria de las cuentas anuales. Asimismo,
Mutualidad somete a verificacion externala
informacion relativa a su huella de carbono. El resto
delainformacion contenida en esta memoriano ha
sido objeto de verificacidn externa.

m E S G

Actualizacion de la informacion
y cambios significativos.

En 2024 no ha habido cambios significativos en

la organizacién o en su cadena de suministro.
Tampoco havariado el alcance o el periodo

objeto de esta memoria. No se han producido
modificaciones o errores significativos enla
informacion presentada con anterioridad o en

las férmulas de calculo. En aquellos datos en los
que exista una variacion significativa respecto al
ejercicio anterior, se ha incluido una explicacion en
el capitulo correspondiente.
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Temas materiales a efectos de GRI.

La seleccién de los contenidos incluidos en el presente
informe se basa, entre otros aspectos, en el analisis de
materialidad realizado en el marco de la preparacién
del Plan de Sostenibilidad 2023-2027.

untercero independiente, laregulacién aplicable en
materia ESG, las mejoras practicas sectorialesy las
tendencias a nivel nacional e internacional.

Dicho analisis esta fundamentado en las consultas
alos grupos de interés (mutualistas, empleados,
instituciones, proveedores, medios de comunicacion,
tercer sector etc.), asicomo enla opinién experta de

Comoresultado de este proceso y con el objetivo

de informar sobre los temas ESG relevantes para los
grupos de interés, en conformidad con los Estandares
GRI, esta memoria informa sobre los siguientes

asuntos:

Temas materiales en
la estrategia ESG de
Mutualidad

Equivalencia con los temas materiales
definidos por GRI

Temas materiales en
la estrategia ESG de
Mutualidad

Equivalencia con los temas materiales
definidos por GRI

Lucha contra el cambio
climético y reduccién de

Aguay Efluentes.
Biodiversidad.

emisiones. Emisiones.
Residuos.

Eficiencia energética. Materiales.
Energfa.

Diversidad, equidad e
inclusién.

Presencia en el mercado.

Empleo.

Diversidad e igualdad de oportunidades.
No discriminacién.

Atracciény fidelizacién
del talento.

Empleo.

Saludy seguridad en el trabajo.
Libertad de asociacién y negociacién
colectiva.

Formaciény desarrollo
profesional.

Formaciény educacién.

Atencidny satisfaccién
del cliente.

Saludy Seguridad de los clientes.

Accién social.

Impactos econémicos indirectos.
Comunidades locales.

Cumplimiento, éticay
transparencia.

Practicas de abastecimiento.
Anticorrupcién.

Competencia desleal.

Précticas en materia de seguridad.
Politica publica.

Saludy Seguridad de los clientes.
Marketing y etiquetado.
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Ciberseguridad y
proteccién de datos.

Salud y Seguridad de los clientes.
Privacidad del cliente.

Gestién de riesgos ESG.

Divulgacién de
informacién no
financiera.

Gobernanzadela
sostenibilidad.

Productos con atributos
de sostenibilidad.

Impactos econémicos indirectos.

Digitalizacién.

Impactos econémicos indirectos.

Finanzas sostenibles.

Impactos econémicos indirectos.
Trabajo infantil.
Trabajo forzoso u obligatorio

Solvenciay resultados
financieros.

Desempefio econémico.

m E S G

Hechos posteriores al cierre.

El 26 de febrero de 2025, la Comision Europea
presentd una propuesta para reducir la carga
administrativa de las empresas sin comprometer
sus obligaciones en materia de sostenibilidad.
Entre las medidas destacadas en el ambito de la
Directiva sobre Informaciéon Corporativa en Materia
de Sostenibilidad (CSRD), se incluyen:

e Prérroga de plazos: Se propone retrasar en dos
anos (hasta 2028) la obligacién de reportar para
las empresas actualmente sujetas a la CSRD, cuyo
inicio estaba previsto para 2026 0 2027. Este es el
caso de Mutualidad.

* Revision del alcance: Se plantea modificar el
umbral de empleados parala aplicaciéon de la
directiva, ampliandolo a1.000 trabajadores.

e Simplificacién del reporte: Se busca reducir el
nimero de datos requeridos en los informes de
sostenibilidad.

Alolargo de 2025, Mutualidad supervisaray

evaluara sus obligaciones legales en materia

de reporting de informacién no financieray

sostenibilidad.

Contacto.

Para cualquier consulta sobre este informe, los
grupos de interés pueden dirigirse al e-mail:
sostenibilidad@mutualidad.com.

VO0OO0E60
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ANEXO I. INFORMACION ADICIONAL.

Distribucion de empleados/as por edad, categoria profesional y género (n.°).

m E S G

2024

2023

55-64
anos

Direccidn (alta direccién + direccién)

Hombres

Mujeres

Total

Mandos Intermedios

Hombres

Mujeres

Total

A |/O|lalwWw|[O|w

Técnicos y Administrativos

Hombres

Mujeres

O(PA W[ |N|DMNIO|H>

0 | W

Total

-
N

—_
puy

Total

-
(]

-
(6]

2024 2023

Hombres 0 ¢}

Direccidn (alta direccidn + direccién) Mujeres 0 0

Total 0 0

Hombres 0 0

Menores Mandos Intermedios Mujeres 0 0
30 afios Total 0 0
Hombres 4 5

Técnicos y Administrativos Mujeres 7 8

Total n 13

Total 1 13

Hombres 7

Direccidn (alta direccidn + direccién) Mujeres 7

Total 15 14

Hombres 10

30-54 Mandos Intermedios Mujeres 8
afios Total 15 18
Hombres 42 37

Técnicos y Administrativos Mujeres 72 61

Total 14 98

Total 144 130

2-7;401-1; 405-1

65afosy
mas

Direccidn (alta direccién + direccién)

Hombres

Mujeres

Total

Mandos Intermedios

Hombres

Mujeres

Total

Técnicos y Administrativos

Hombres

Mujeres

Total

Total

Ojlo|o|o|o|o|jo|o|o|O

=[] |O|O|O|O|O|O|O

Total
global

174

159

EI100 % del equipo humano de Mutualidad se encuentra en territorio nacional.
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Distribucion por tipo de contrato, género, edad y categoria profesional (n.°).

TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORIA

TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL, EDAD Y CATEGORIA

PROFESIONAL (N.). 2024 2023
Direccidn (alta direccion + direccidn) 0 (o]
o N Mandos Intermedios 0 0
k] Menores 30 afios — — -
- Técnicos y Administrativos 8 1
£ Total 8 1
g Direccidn (alta direccién + direccion) 15 14
a
= 30-54 af Mandos Intermedios 15 18
o -54 afios
] Técnicos y Administrativos 13 96
[
P Total 143 128
:g Direccidn (alta direccidn + direccidn) 4 3
S _ Mandos Intermedios 3 1
< 55-64 anos — — -
£ Técnicos y Administrativos 12 1
§ Total 19 15
g Direccidn (alta direccion + direccidn) 0 (o]
% - i Mandos Intermedios 0 0]
Y] 65anosy mas — — -
Técnicos y Administrativos 0] 1
Total 0 1
Total global 170 155

2-7;401-1; 405-1

PROFESIONAL (N.). 2024 2023
Direccién (alta direccién + direccién) 0 0
B Mandos Intermedios 0 6]
© Menores 30 afos — — -
‘o Técnicos y Administrativos 1 1
S
s Total 1 1
8 Direccidn (alta direccién + direccion) 0 0
g . Mandos Intermedios 0 0
5 30-54 anos — — -
© Técnicos y Administrativos 1 1
7]
(] Total 1 1
B
£ Direccidn (alta direccion + direccion) 0 0
[
R _ Mandos Intermedios 0 o]
c 55-64 anos — — -
- Técnicos y Administrativos 0 o]
% Total 0 o]
'E Direccidn (alta direccion + direccion) 0 0
8 - i Mandos Intermedios 0 0
65anosy mas — — -
Técnicos y Administrativos 0 o]
Total 0 6]
Total 2 2
Total global 172* 159

*Durante 2024, dos personas han estado contratadas con caracter temporal y jornada completa.
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Formacion por categoria profesional y género (horas).

TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N.°). 2024 2023 TIPO DE CONTRATO Y GENERO (N.°). 2024 2023
Hombres 70 66 Hombres 102 99,5
Contratos indefinidos Mujeres 102 91 Direccidn (alta direccion + direccién) Mujeres 209,5 433
Total 172 157 Total 31,5 532,5
Hombres 2 0 Hombres 134,5 120
Contratos temporales Mujeres 0 2 Mandos Intermedios Mujeres 359 383
Total 2 2 Total 493,5 503
Total global 174 159 Hombres 3869 5001
Técnicos y Administrativos Mujeres 8331 7436,75
TIPO DE JORNADA LABORAL Y GENERO (N.°). 2024 2023 Total 12.200 12.437,75
Hombres 70 65 Total global 13.005 13.473.25
Contratos a tiempo completo Mujeres 102 92
Total 172 157
Hombres 1 1
Contratos a tiempo parcial Mujeres 1 1
Total 2 2
Total global 174 159

2-7;401-1; 405-1
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Accidentalidad. Absentismo.

2024 2023 2024 2023
indice de incidencia de siniestralidad por accidente 0 0 N.° de horas de absentismo 1.210 1.885,23
laboral* 3
— Tasa de absentismo* 1,97 2,97
indice de gravedad * o] o]
indice de frecuencia* 0 0 *Tasa de absentismo: sin maternidades/paternidades.
N.° de casos de dolencias/enfermedades laborales 0 0
profesionales Rotaci(’)n
N.° de muertes por enfermedad laboral 0 0
*Indice de incidencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes in 2024 2023
itinerey recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada1.000 trabajadores expuestos al riesgo.
*Indice de gravedad: N.° de dias perdidos por cada 1.000 horas de trabajo. Se incluyen las recaidas y se Tasa de rotacion 8,9 9,4
excluyen procesos in itinere. % de bajas voluntarias* 46,6 % 64,2 %

*indice de frecuencia: N.° de procesos de contingencia profesional con baja, excluidos accidentes
in itinere y recaidas, acaecidos durante jornada de trabajo, por cada millén de horas trabajadas de los
trabajadores expuestos al riesgo.

Debido a la actividad desarrollada por Mutualidad, no se han detectado enfermedades
profesionales.

Personas con discapacidad.

2024 2023
Durante el ejercicio 2024, ha habido 2 empleados/as con discapacidad mayor o igual al
Enjornadalaboral 33 %.
. . . Hombres 0 0
N.° de accidente de trabajo con baja -
Mujeres (0] 0
. L . Hombres 0 0
N.° de accidente de trabajo sin baja -
Mujeres 1 1
Initinere
. o . Hombres 0 0
N.° de accidente initinere con baja -
Mujeres 0 0
. oo . . Hombres 0 0
N.° de accidente initinere sin baja -
Mujeres 0 1

2-7;201-1; 201-4; 2-7; 401-1; 403-9; 403-10
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Despidos por edad, categoria profesional y género (n.°).

2024 2023 2024 2023
Hombres 0 0 Hombres (o]
Direccioén (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0 Direccion (alta direccion + direccion) Mujeres 0 0
Total 0 0 Total 0 0
Hombres 0 0 Hombres 0 0
Menores Mandos Intermedios Mujeres 0 0 55-64 Mandos Intermedios Mujeres 0 0
30 afios Total 0 0 afios Total o 0
Hombres 0 0 Hombres 0 0
Técnicos y Administrativos Mujeres 0 0 Técnicos y Administrativos Mujeres o] 0
Total 0 6] Total 6] 0
Total 0 0 Total 0 0
Hombres 0 1 Hombres o] 0
Direccién (alta direccion + direccion) Mujeres 0 0 Direccién (alta direccién + direccién) Mujeres 0 0
Total 0 1 Total 0 0
Hombres 1 0 Hombres 0 0
30-54 Mandos Intermedios Mujeres 2 0 65afiosy  MandosIntermedios Mujeres (6] 0
anos Total 3 0 mas Total 0 0
Hombres 1 1 Hombres 0 0
Técnicos y Administrativos Mujeres 1 1 Técnicos y Administrativos Mujeres 0 0
Total 2 2 Total 0 0
Total 5 3 Total 0 0
Total global 5 3
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Remuneracion. Tablas salariales 2024 bruto/ano.

Tabla Salarial Convenio

Complemento Destino Convenio

0 86.135,25 OA 39.782,61
11 78.304,87 .TA 39.587,03
1.2 65.253,94 11B 19.793,51
1.3 54.377,97 .2A 19.793,51
1.1 54.377,97 1.2B 9.896,76
1.2 45.315,12 I.3A 9.896,76
1.3 37.762,34 I.3B 4.948,38
1.4 32.138,46 ILTA 9.896,76
1.5 27.351,52 1B 4.948,38
1.6 23.277,91 0 0]

1.1 19.810,95
1.2 17.226,82
V.1 15.660,77

Tablas salariales convenio.

En 2024, las remuneraciones por todos los conceptos al personal de direccién
de Mutualidad, considerando las dos personas con relacién laboral especifica de
“"alta direccién”, han ascendido a 475.846,76<€.

2-21;201-1;201-4
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o /
Informacioén fiscal.
2024 2023
Impuesto sobre sociedades 20.692.900,72€ 8.878.207,28 €
Beneficio después de impuestos (BDI) 106.549.115,59€ 85.895.592,72 €

Mutualidad no ha recibido subvenciones publicas durante el ejercicio.

La informacién fiscal detallada esta disponible en las cuentas anuales, publicadas en la web.
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ANEXO II. INDICE DE CONTENIDOS GRI 2024.

Para el "Content Index - Advanced Service", Global Reporting Initiative revisé que el indice de contenidos
GRI se presenta claramente, de forma consistente con los estandares, y que las referencias para todos los
indicadores se incluyen correctamente y alineadas con las secciones correspondientes en el cuerpo de la

memoria.

Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

Declaracién de uso Mutualidad ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre el 1de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024.

GRI1usado GRI1: Fundamentos 2021.

Estandares sectoriales GRl aplicables No disponible actualmente.

2-1Detalles organizacionales Pag.14-15
Ubicacion de la sede: C/ Francisco Silvela106, Madrid (Espaina).

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad Pag.125

2-3 Periodo objeto del informe, frecuenciay punto de contacto Pag.125-126

2-4 Actualizacién de la informacion Pag.125

2-5 Verificacidn externa Pag.125

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pag.12;75-76

2-7 Empleados Pag. 43-60;127-131

2-8 Trabajadores que no son empleados En 2024, ha habido 5 personas con contrato de practicasy 6 personas en
outsourcing de servicios (recepcionistas, mantenimiento, housekeeper, office
manager).

2-9 Estructura de gobernanzay composicion Pag. 22;102-106
Junta de Gobiernoy Comisiones (web corporativa).
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

2-10 Designaciény seleccion del maximo érgano de gobierno Pag.104-105

2-11Presidente del maximo érgano de gobierno Pag.106

El presidente ejerce unafuncion no ejecutiva.

2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestionde  Pag. 22;104
los impactos

2-13 Delegacion de laresponsabilidad de gestion de los impactos Pag. 22;105

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes Pag.22; 117
de sostenibilidad



https://www.mutualidad.com/gobierno/
https://www.mutualidad.com/sobre-nosotros/
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Estandar GRI Localizacion/Respuesta directa Notas/Omision
2-15 Conflictos de interés Pag.105
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas Pag.110
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno Pag.104
2-18 Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno Pag.105
2-19 Politicas de remuneracion Pag.105; 58-59
2-20 Proceso para determinar la Pag.105; 58-59
remuneracién
2-21Ratio de compensacién total anual Pag.132 Sereportan cifras
absolutasy no ratios.
2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pag.4-6
2-23 Compromisos y politicas Pag.19-26;108-123; 43-60; 98-100; 28-39
Web corporativa - Politicas
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas Pag.19-26;108-123; 43-60; 98-100; 28-39

Las politicas corporativas de Mutualidad asignan responsabilidades.

2-25Procesos para remediar los impactos negativos
Pag.110; 116; 41-42; 67-68; 35-37

2-26 Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear inquietudes Pag. T10;116; 41-42

2-27 Cumplimiento de lalegislaciény las normativas En 2024, no ha habido sanciones por incumplimientos de la legislaciény las
normativas aplicables a Mutualidad.

2-28 Afiliacién a asociaciones Pag. 26

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés Pag.23-24; 41-42

2-30 Convenios de negociacion colectiva Pag. 56

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1Proceso de determinacién de los temas materiales Pag.23-24;126

3-2 Lista de temas materiales Pag. 23-24;126



https://www.mutualidad.com/etica/
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.16-18;118-123; 38-39

201-1Valor econdmico directo generado y distribuido Pag.18;77;98-100;132
Cuentas Anuales 2024.

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del ~ Pag.118-123; 38-39
cambio climatico

201-4 Asistenciafinancierarecibida del gobierno Pag.132

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 43-60

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local EIT00 % proceden a la comunidad local.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 26; 61-64; 75; 77-100; 33
203-1Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pag. 26; 61-64; 75;77-100; 33
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Pag. 26; 61-64; 75;77-100; 33

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.75

204-1Proporcién de gasto en proveedores locales Pag.75

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 112



https://www.mutualidad.com/sobre-nosotros/
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

205-2 Comunicaciény formacién sobre politicas y procedimientos Pag. 112
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Pag. 112

3-3 Gestion de los temas materiales Cédigo Etico y de Conducta (Competidores).
206-1Accionesjuridicas relacionadas con la competencia desleal y las No se han producido acciones juridicas por practicas monopolisticasy contrala
practicas monopdlicasy contrala libre competencia libre competencia en 2024.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.29-30

301-1Materiales utilizados por peso o volumen Pag.29-30

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.29-30

302-1Consumo energético dentro de la organizacién Pag.29

302-4 Reduccidén del consumo energético Pag. 29

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.29-30



https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2023/12/codigo-etico-nueva_marca.pdf
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

303-TInteraccién con el agua como recurso compartido Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida
se hace a través de lared urbana.

303-2 Gestién de los impactos relacionados con los vertidos de agua Mutualidad tiene sus sedes en terrenos urbanos. El agua captada como vertida
se hace através de lared urbana.

303-3 Extraccién de agua Pag. 30

303-4 Vertido de agua Mutualidad tiene sus centros de trabajo en terrenos urbanos. El agua captada

como vertida se hace a través de lared urbana

303-5Consumo de agua Pag. 30

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 33

304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios ~ Pag. 33
enlabiodiversidad

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 35-37

305-1Emisiones directas de GEl (alcance 1) Pag. 35-37
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Pag. 35-37
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Pag. 35-37
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Pag. 35-37

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 34

306-3 Residuos generados Pag. 34

137
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 43-60

401-1Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Pag. 44;127-128

401-3 Permiso parental Pag. 60

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.47-48

403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag.47-48

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud  Pag. 47-48
y seguridad en el trabajo

403-5Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Pag. 47-48
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Pag. 47-48
403-9 Lesiones por accidente laboral Pag.130
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Pag.130

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 45-46

404-1Media de horas de formacién al aino por empleado Pag. 45-46

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleadosy programas de  Pag. 45-46
ayuda alatransicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del Pag. 45-46
desempeio y desarrollo profesional
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 49-55

405-1Diversidad en érganos de gobierno y empleados Pag.106; 44; 55;127-129

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.109; 114-116; 49-55

406-1Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas Pag.116; 49

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.114-116
Politica de Derechos Humanos

407-10peracionesy proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciény Mutualidad opera en Espafia (pais de la UE), no habiéndose identificado riesgos
negociacion colectiva podria estar en riesgo significativos en esta materia.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.114-116. Politica de Derechos Humanos

408-10peracionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo  Mutualidad opera en Espana (pais de la UE), no habiéndose identificado riesgos
infantil significativos en esta materia.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag. 114-116. Politica de Derechos Humanos

409-10Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo  Mutualidad opera en Espaina (pais de la UE), no habiéndose identificado riesgos
forzoso u obligatorio significativos en esta materia.



https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2025/03/politica_derechoshumanos.pdf
https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2025/03/politica_derechoshumanos.pdf
https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2025/03/politica_derechoshumanos.pdf
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.114-116

410-1Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de Pag.115
derechos humanos

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.19-26; 43-60; 77-100; 33

413-1Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del Pag.19-26; 43-60; 77-100; 33
impacto y programas de desarrollo

3-3 Gestion de los temas materiales La prohibicion de aportaciones a partidos politicos esta recogida en la Politica
de Antisoborno.

415-1Contribucidn a partidos y/o representantes politicos La prohibicién de aportaciones a partidos politicos esta recogida en la Politica
de Antisoborno.

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.72

416-1Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de Pag.72
productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en lasalud y seguridad  Pag. 72
de las categorias de productos y servicios

3-3 Gestion de los temas materiales Pag.72



https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2025/03/mutualidad_politica_antisoborno_052025.pdf
https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2025/03/mutualidad_politica_antisoborno_052025.pdf
https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2025/03/mutualidad_politica_antisoborno_052025.pdf
https://www.mutualidad.com/wp-content/uploads/2025/03/mutualidad_politica_antisoborno_052025.pdf
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Estandar GRI Localizacién/Respuesta directa Notas/Omisién
417-1Requerimientos para la informacidny el etiquetado de productos 'y Pag.72
servicios
417-2 Casos de incumplimiento relacionados con lainformaciény el En 2024, la compafiia no ha tenido ninglin incidente significativo en esta
etiquetado de productos y servicios materia.
17-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing En 2024, la compafiia no ha tenido ningln incidente significativo en esta
materia.
3-3 Gestion de los temas materiales Pag.70-71
418-1Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad Pag.70

del clientey pérdida de datos del cliente




m E S G = 142
D ] Memoria de Informacion 4

No Financiera 2024

ANEXO III. TABLA DE REFERENCIA LEY 11/2018, CONTENIDOS GRI'Y PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL.

Otras referencias:
LEY 11/2018 Estandar GRI Principios Pacto Capitulo
Mundial

Descripcién del modelo de negocio.

Entorno y contexto empresarial. 2-1:2-6:2-7:2-9
Presencia geograficay mercados en los que opera. ! ’ !
Organizaciény estructura.

- Mutualidad. Gobernanza. Social.

Objetivos y estrategias.

Factoresy tendencias que pueden afectarala 2-22 - La vision del presidente. Mutualidad.

evolucion.

Descripcién de las politicas de la compafia y los resultados de esas politicas en materia . . Mutualidad. Gobernanza. Social.
2-23;2-24;3-3 - ) '

ESG. Medioambiente.

Indicadores clave de resultados no financieros pertinentes respecto a la actividad

empresarial concreta, que permitan el seguimiento y evaluaciéon de los progresos y que 1-3 - Mutualidad. Gobernanza. Social.

favorezcan la comparabilidad entre sociedades y sectores. Medioambiente. Anexos.

Principales riesgos vinculados a la actividad de la compaiiia. 3-3 - Gobernanza.

Aplicacién de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos.
Prevencién de los riesgos de vulneracion de derechos humanosy, en su caso, medidas
para mitigar, gestionary reparar posibles abusos cometidos.

3-3;2-23; 2-24; 2-25

5256 1;2 Gobernanza. Social (Inversién sostenible).

Denuncias por casos de vulneracién de derechos humanos. 406-1 1;2 Gobernanza.

Promociony cumplimiento de las

disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del

Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociaciony el derecho ala 3-3;406-1; 407-1 1;2;3
negociacion colectiva.

Gobernanza. Social (empleados).

La eliminacién de la discriminacion en el empleo y la ocupacidn. La eliminacion del 3-3;406-1; 408-1; 1:2:4:5:6 Gobernanza. Social (empleados e inversion
trabajo forzoso u obligatorio. La abolicion efectiva del trabajo infantil. 409-1 T sostenible).

. . ., 3-3;2-23;2-24; 2-26;
Medidas adoptadas para prevenir la corrupciény el soborno. 205-2: 205-3 10 Gobernanza.
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Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales. 3-3;2-23;2-24 10 Gobernanza.
Aportaciones a fundacionesy entidades sin animo de lucro. 201-1; 413-1 10 Social.

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

NUmero total y distribucién de empleados por pais, sexo, edad y categoria profesional. 2-7;2-8;405-1 Social (empleados). Anexos.
NUmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo. 2-7 Social (empleados). Anexos.
Promedio qqual por modall.dad de contrato (indefinidos, temporalesy parcial) por sexo, 2-7: 405-1 6 Social (empleados). Anexos.
edady clasificacién profesional.
NUmero de despidos por sexo, edad y categorias profesional. 401-1 6 Anexos.
Remuneraciones medlas.y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion 3-3:2-21 6 Social (empleados). Anexos.
profesional. Brecha salarial.
Remuneracién media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribucion variable,
gll;tliliigdemmzaoones,eI pago alos sistemas de prevision de ahorro alargo plazoy 3-3:2-19; 2-20 6 Gobernanza. Social (empleados). Anexos.
otra percepcién desagregada por sexo.
Implantacién de politicas de desconexién laboral. 3-3 4;6 Social (empleados).
Empleados con discapacidad. 3-3;405-1 6 Social (empleados). Anexos.
Organizacién del tiempo de trabajo. 3-3 4;6 Social (empleados).
NuUmero de horas de absentismo. 403-9 1;2 Anexos.
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
dela conciliaciény fomentar el ejercicio 3-3;401-3 4;6. Social (empleados).
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores.
- . . 3-3:;403-3; 403-4; ) .

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 403-5; 403-6 1;2 Social (empleados).
Accidentes de trabajq, en particular su frecuenciay gravedad, desagregado por sexo. 403-9; 403-10 1.2 Social (empleados). Anexos.
Enfermedades profesionales desagregadas por sexo.
Elllils?go social. Procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con 3.3 3. Social (empleados).
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais. Balance de los
convenios colectivos, particularmente en el campo de lasalud y la seguridad en el 2-30;3-3;403-4 3 Social (empleados).
trabajo.

e . 3-3;404-2 . )
Politicas implementadas en el campo de laformacion. 1;2 Social (empleados).
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Cantidad total de horas de formacién por categorias profesionales. 404-1 1;2 Social (empleados). Anexos.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. 3-3 6 Social (empleados).
Politica contra todo tipo de discriminaciény, en su caso, de gestion de la diversidad. 3-3;2-23;2-24; 405-1 1;2;6 Gobernanza. Social (empleados).
Medidas adoptadas para promover laigualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres. Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, 3-3;405-1 1;2;6 Social (empleados).
para laigualdad efectiva de mujeres y hombres).
Medidas adoptadas para promover el empleo. Protocolos contra el acoso sexual y
porrazdn de sexo. La integraciony la accesibilidad universal de las personas con 3-3 1;2;6 Social (empleados).
discapacidad.
SOCIEDAD
Relaqpnes mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades 2-20; 413-1 1.2 Social.
del didlogo con estos.
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local. Impacto de la 3-3;203-1;203-2; 204- 1:2 Social. Medioambiente
actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio. 1; 413-1 ! : :
Acciones de asociacidn o patrocinio. 2-28 10 Mutualidad (alianzas y compromisos).
MEDIOAMBIENTE

Efectos actualesy previsibles de
las actividades de laempresaen el 3-3 7:8;9 Medioambiente.
medioambiente y en su caso, lasalud y la seguridad.
Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales. Cantidad de provisionesy 3-3:201-2 7:8:9 Medioambiente.
garantias para riesgos ambientales.
Aplicacion del principio de precaucion. 3-3;2-23 7,8;9 Medioambiente.
Elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero, generados 3-3;305-1; 305-2; o . .

i 7;8;9 Medioambiente.
como resultado de las actividades de la empresa. 305-3
Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. Metas
der_e.ducaon estableadasvolgntarlamenteamedlo_ylargo plazo parareducir las 3-3:201-2; 305-5 7:8:9 Medioambiente.
emisiones de gases de efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin.
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono. 3-3;305-5 7;8;9 Medioambiente.
Megllglas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad. Impactos causados por las 3.3:304-2 7:8:9 Medioambiente.
actividades u operaciones en areas protegidas.
Consumo de aguay el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales. 303-3;303-5 7;8;9 Medioambiente.
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Consumo, directo e indirecto, de energia. Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 3-3:302-1: 302-4 7:8:9 Medioambiente.
energética. Uso de energias renovables.
Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso. 3-3;301-1 7,8;9 Medioambiente.
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperaciéony 3-3-306-1: 306-2:
eliminacion de desechos. Acciones para combatir el ! ! ! 7:;8;9 Medioambiente.
T - 306-3
desperdicio de alimentos.
Procedimientos de evaluacion o certificacién ambiental. 3-3 7;8;9. Medioambiente.
OTRA INFORMACION

ISlster.nas dereclamacion adisposicion de los clientes. Quejas recibidas y resolucion de 3-3:2-25 B Social (mutualistas).
as mismas.
Medidas parala saludy la seguridad de los consumidores. 3_3;416_14;1‘;1_2_2; 41713 1;2 Social (mutualistas).
Subcontrataciony proveedores: lainclusiéon en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales. Consideracion en las relaciones con 3-3:2-6; 2-23; 2-24 1.2 Social (proveedores y colaboradores).
proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. Sistemas de
supervisiony auditorias y resultados de éstas.
Beneficios obtenidos pais por pais. Impuestos sobre beneficios pagados. Subvenciones 201-1; 201-4 10 ANexos.

publicas recibidas.
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