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m.3. Gestion de la

m.3.1. Hoja de ruta ESG.

La Politica de Sostenibilidad de Mutualidad
establece los principios y compromisos de la
entidad para promover criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno en sus operaciones.
Su objetivo principal es impulsar que la entidad
cumpla con estandares de responsabilidad social,
reduzca el impacto ambiental y maximice los
impactos positivos sobre las personas.

La ultimarevision de esta politica, aprobada
por la Junta de Gobierno en diciembre de 2022,
esta disponible en la pagina web de Mutualidad.
Ademas, los empleados pueden consultarla
asimismo en la intranet corporativa.

La Politica de Sostenibilidad se complementa
con otras directrices internas, como la Politica
de Derechos Humanos, la Politica de Diversidad,
Equidad e Inclusiény la Politica de Integracién de
Riesgos de Sostenibilidad en las Decisiones de
Inversidén, entre otras.
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Los planes de accién de cada area, asi como el

Plan de Sostenibilidad 2023-2027—denominado
"Activistas de lo Mutuo"—incluyen las medidas
especificas para el cumplimiento de estos
compromisos. Este plan, alineado con el Plan
Estratégico global 2023-2027 (ADN 23/27),

busca aportar valor al propdsito de Mutualidad:
mejorar la calidad de vida de los y las mutualistas,
contribuyendo a una sociedad mas colaborativa,
justa e inclusiva. En 2025 se revisara para adaptarlo
tanto al nuevo marco normativo como al analisis
de materialidad, elaborado conforme ala Directiva
europea de Reporte de Sostenibilidad (CSRD).
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Activistas de lo Mutuo.

El Plan de Sostenibilidad “Activistas de lo Mutuo”
2023-2027 detalla las acciones, objetivos e
indicadores necesarios para incorporar criterios
de sostenibilidad en Mutualidad. El plan asigna
responsables para suimplementaciény para el
seguimiento de los avances. El documento se
organiza en trece lineas de actuacion, distribuidas
en cuatro ejes: medioambiente, social, negocio
responsable y buen gobierno. Asimismo, se

han identificado los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) a los cuales contribuyen las lineas
estratégicas del plan.
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En 2024, se alcanzd un 92 % de cumplimiento de los
objetivos del Plan de Sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad de Mutualidad se
basa en diversas referencias relevantes, incluidas
las expectativas de los grupos de interés, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, la normativa ESGy los estandares
y marcos de sostenibilidad reconocidos a nivel
nacional e internacional (como los Principios
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del Pacto Mundial, los GRI Standards o el modelo
SGE21). Asimismo, incorpora las mejores practicas
en materia ESGy lasrecomendaciones de expertos
especializados en sostenibilidad. La estrategia

de sostenibilidad de Mutualidad se refuerza, en

su dimensidn social, con lalabor de Fundacién
Mutualidad. Las iniciativas de 2024 se describen en
el capitulo Sociedad de esta memoria, asi como en
la memoria de actividades de la propia fundacion.
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Plan de Sostenibilidad “Activistas de lo Mutuo” 2023-2027 .

Medioambiente.

Queremos apoyar la lucha contra

el cambio climdtico a través de la
gestion responsable de los impactos
ambientales directos e indirectos y
contribuyendo con nuestras inversiones
alatransicion hacia una economia
medioambientalmente mds sostenible.

Lucha contra el cambio climatico,
minimizar las emisionesy proteccion
delabiodiversidad.

Consumo eficiente de losrecursosy
gestidn responsable de los residuos.

Social.

Apostamos por mejorar la calidad
devidade las personas, impulsando
ladiversidad e inclusion, el talento,
la satisfaccion del mutualistay la
contribucion ala comunidad.

Diversidad, equidad e inclusion.
Talento: gestidn responsabley
bienestar del equipo humano.
Atenciony satisfaccion del
mutualista.

Contribucién social alineada con el
negocio.

Negocio responsable.

Queremos impulsar un modelo de
negocio responsable, dgil e innovador
que proporcione valor a los mutualistas,
colaboradores y alasociedad.

Finanzas sostenibles.
Transformacidn digital e innovacién.
Gestidn responsable de los
colaboradores.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) prioritarios para Mutualidad
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Buen gobierno.

Buscamos promover una cultura de la
integridad, el cumplimiento y el buen
gobierno corporativo, desarrollando
nuestra actividad de forma ética,
confiable y transparente con nuestros
grupos de interés.

Cumplimientoy ética.

Gestion deriesgos ESG.
Transparenciay divulgacién de
informacidn relevante para los grupos
deinterés.

Cooperaciony alianzas.
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Gobernanza ESG.

Comision de Ftica y Sostenibilidad.

La Comisién de Eticay Sostenibilidad, érgano
permanente de la Junta de Gobierno de Mutualidad,
se encarga de supervisar la correcta aplicacién de

los principios establecidos en el Cédigo Etico y de
Conducta, asi como de velar por el cumplimiento

de las politicas relacionadas con ESG. Durante 2024,
celebrd cinco reuniones. El reglamento de la comisién
esta disponible en la pagina web de Mutualidad.

Comision de Auditoria.

La Comision de Auditoria esta formada por tres a
cinco miembros de la Junta de Gobierno, mayoria
independientes.

La Comision de Auditoria informa ala Asamblea
General sobre los resultados de la auditoria,
supervisa el control interno, la gestién deriesgos y
lainformacién financieray no financiera, propone a
la Junta de Gobierno el nombramiento del auditor
y solicitalainformacién necesaria sobre suplany
ejecucion.
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Comité de Sostenibilidad.

El Comité de Sostenibilidad actta
como érgano ejecutivo responsable de
velar por la correcta implementacion
y evolucién de la estrategiay el Plan
de Sostenibilidad de la entidad. Su
funcidén principal es supervisar el
progreso en materiaambiental, social
y de buen gobierno en todas las areas
de la organizacion. Esta integrado por
elequipo directivo de las areas clave
en latoma de decisiones relacionadas
con ESG.
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Area de Sostenibilidad.

El drea de Sostenibilidad forma parte de la direccién de Comunicaciény
Sostenibilidad, que depende directamente de la direccién general.

Sus responsabilidades incluyen la gestion de aspectos ESG que

le competen, tales como la definicién del marco estratégico de
sostenibilidad, el reporting no financiero, las alianzas y compromisos, la
gestion medioambiental y la reputaciény engagement conlos grupos
deinterés. Colabora con las distintas areas para establecer acciones
concretas, objetivos e indicadores, asi como en el desarrollo de las
diferentes iniciativas. Se encarga también de hacer el seguimiento del Plan
de Sostenibilidad, verificando el grado de cumplimiento de los objetivos
asignados a sus diferentes responsables.

Ademas, actlia como observatorio de tendencias, proponiendo acciones
de mejora alineadas con las buenas practicasy los riesgos del entorno.
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m.3.2. Analisis de materialidad.

Las empresas deben identificar y entender las
expectativas de la sociedad y sus grupos de interés
para anticiparse a sus necesidades y responder de
manera efectiva.

En este sentido, el Plan de Sostenibilidad de
Mutualidad surge de un proceso de escucha activa
que hainvolucrado tanto a grupos de interés
internos—equipo directivo, responsables con vision
estratégicay empleados—como a grupos de interés
externos—mutualistas, instituciones, proveedores,
organizaciones del tercer sector, periodistasy
otros actores clave.

Este enfoque ha permitido determinar las
prioridades de Mutualidad en materia ESG, evaluar
las expectativas y necesidades de los grupos de
interés y recoger propuestas de mejora. Ademas, el
analisis ha tenido en cuenta aportaciones externas
independientes, la normativa ESG aplicable,

las buenas practicas del sectory las principales
tendencias nacionales e internacionales. La matriz
de materialidad resultante muestra los aspectos de
sostenibilidad mas relevantes para la aseguradoray
sus grupos de interés.
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En 2024, se llevé a cabo un analisis de doble
materialidad para cumplir con los requisitos

de lanueva Directiva Europea de Reporte de
Sostenibilidad (CSRD). Dicha normativa se aplicara
a partir del ejercicio 2025, con el primer reporte
programado para 2026. Durante 2025, la entidad
concentrara sus esfuerzos en adaptar su reporte de
informacion no financiera a las nuevas exigencias
normativasy revisara el Plan de Sostenibilidad para
alinearlo con los resultados de este analisis.
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Materialidad de los impactos ESG

Cuestionesrelacionadas con el impacto de la empresa
en el entorno, tanto directa como indirectamente,
especialmente en el medioambientey en las personas.

Materialidad financiera

Asuntos ESG externos que pueden afectar al desempefiio,
rendimiento financiero y negocio de las compafiias.
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Matriz de materialidad de Mutualidad.

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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RELEVANCIA PARA MUTUALIDAD
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MEDIOAMBIENTE.

1.1Lucha contra el cambio climatico y reduccién de emisiones.
1.2 Eficiencia energética.

SOCIAL.

2.1 Diversidad, equidad e inclusién.

2.2 Atracciony fidelizacién del talento.
2.3 Formacioény desarrollo profesional.
2.4 Atenciény satisfaccion del cliente.
2.5 Accidén social.

@ coBiERNO CORPORATIVO.

3.1 Cumplimiento, éticay transparencia.

3.2 Ciberseguridad y proteccién de datos.

3.3 Gestion de riesgos ESG.

3.4 Divulgacién de informacion no financiera.
3.5 Gobernanza de la sostenibilidad.

3.6 Productos con atributos de sostenibilidad.
3.7 Digitalizacion.

3.8 Finanzas sostenibles.

3.9 Solvenciay resultados financieros.
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m.3.3. Indicadores relevantes en materia ESG para Mutualidad.
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Dimension Aspecto material 2024 2023 Variacion

Ambiental Emisiones de CO, (Huella de Carbono) (Tn) @ 190,98 198,26 -3,67 %
Neutralidad de carbono voluntaria (%) 100 % 100 % -
Consumo de energia (MWh) 647,2 492,8 31,35 %
Consumo de electricidad verde (%) 100 % 100 % -
Consumo de papel (Tn) 10,5 7,02 49,57 %

Social indice de recomendacién de clientes: NPS @ 7,8 22,2 -64,86 %
Mujeres en el Comité Ejecutivo (%) 43 % 50 % -14 %
Mujeres en puestos directivos (Comité de Direccién) (%) 37 % 45 % -17,78 %
Empleados con discapacidad (n.°) 2 2 -
indice de satisfacciéon empleados/as: engagement (sobre 10) 7 7 -
eNPS @ 41 40 2,5%
Horas de formacién / empleado (n°.) 75 84,7 -11,45 %
Participaciones de empleados en acciones de voluntariado corporativo (n.°) 73 21 247,62 %
Certificaciones de Accesibilidad Universal en la cartera de inmuebles (n.°) 7 5 40 %
Beneficiarios en ayudasy becas - Fundacion Mutualidad 3.518 3.620 -2,82
Beneficiarios de los programas de Fundacién Mutualidad (cultura del ahorro, talento joven, 12.291 13.923 -11,74 %
envejecimientoy acciéon social)

Negocio indice de Reputacién Corporativa (sobre 1.000) © 751 634 18,45 %

responsable Calificacion ESG de la cartera de inversiones financieras (sobre 100) ) 65 66 -1,52 %
Compras de fondos art.8/9 sobre el total de nuevas compras (%) 100 % 66,3 % 50,83 %
Inmuebles de la cartera con certificacion de sostenibilidad (n.°) ® 17 13 30,77 %

Gobernanza Mujeres en la Junta de Gobierno (%) 41% 35% 1714 %
Incidentes de corrupciony soborno confirmados (n.°) 0 0 -
Incidentes relativos a violaciones de la privacidad y pérdida de datos del cliente (n.°) 0 0 -
Cumplimiento del Plan de Sostenibilidad (%) 92 % 91 % 1%
Plantilla firmante del Cédigo Etico y de Conducta (%) 100 % 100 % -
Empleados sensibilizados/as formados en seguridad de la informacion y ciberseguridad (%) 92,4 % 94,3 % -2,01%

(1) Emisiones totales de CO3, incluyendo las generadas por la actividad propia de Mutualidad y por sus inversiones inmobiliarias.
(2) Las emisiones de CO> compensadas en el afio indicado corresponden a la huella de carbono del ejercicio anterior. En 2024, se compensé el 100 % de las emisiones correspondientes a 2023, tal y como se explica en el capitulo de esta
memoria sobre medioambiente.
(3) EINPS experimenta una disminucién atipica como consecuencia de la situacién con parte del colectivo de mutualistas alternativos que solicita traspasar el fondo acumulado en Mutualidad al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
RETA). Se ofrece mas informacion sobre esta cuestion en el capitulo de Mutualidad.

4) El eNPS se calcula cada 3 afios.

5) Certificados AlS en la cartera de inmuebles. Este sello reconoce un alto grado de compromiso en materia de accesibilidad fisica, sensorial y cognitiva.
6) El Indice Reputacional se establece a través de un modelo propio, desarrollado por Mutualidad y un tercero experto en reputacidn corporativa.

7) Calificacién obtenida a través de la herramienta Clarity.

8) Sellos BREEAM® en la cartera de inmuebles renovados o en proceso en el momento de cierre de esta memoria. Se trata de un certificado internacionalmente reconocido en sostenibilidad en la edificacion.
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m.3.4. Alianzas y compromisos ESG.

Para construir un futuro mas préspero y una
sociedad mas justa, es esencial la cooperacién de
diversos agentes. Con ese objetivo, Mutualidad ha
forjado alianzas estratégicas con organizaciones
clave tanto a nivel nacional como internacional, con
el fin de intercambiar conocimientos, fomentar la
participaciony fortalecer su compromiso conla
sostenibilidad dentro de la organizacidn.

Como parte de la Red Espanola del Pacto Mundial,
asume el compromiso de promovery cumplir los
Diez Principios que incluyen areas fundamentales
como los derechos humanos, las normas laborales,
el medioambientey la lucha contra la corrupcién.
En 2024, publicé el nuevo Informe del Progreso
(COP), requerido desde 2023 por el Pacto Mundial
de la ONU.

Asimismo, como entidad firmante de los Principios
para lalnversion Responsable de Naciones Unidas
(UN-PRI)—cuyo objetivo es promover criterios
ambientales, socialesy de buen gobierno en las
practicas de inversién—Mutualidad publicd, un aifio
mas, su informe para dar cuenta de los avances
logrados en materia de inversion sostenible.

La compania forma parte del Consejo Empresarial
Espanol para el Desarrollo Sostenible, principal
representacién en Espana del World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD)
bajo el liderazgo de Forética. En 2024, obtuvo
una evaluacién favorable en cinco areas clave
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que se evaliian en el marco de esta alianza: clima,
naturaleza, diversidad e inclusién, derechos
humanosy transparencia.

La dimensidn social representa un pilar
fundamental en el modelo de negocio de la
compafia. Con este propdsito, Mutualidad
colabora con la Fundacién SERES para impulsar

el compromiso empresarial con la mejora de la
sociedad a través de iniciativas alineadas con su
actividad. En 2024, destaca especialmente su
participacion en Radar Seres, un foro que visibiliza
los principales desafios sociales y pone en valor las
soluciones promovidas por las empresas.

Ademas, colabora con organizaciones como Club
Excelencia en Gestion y Global LegalTech Hub,

y respaldainiciativas que promueven el talento
femenino, como Women in a Legal World, Red EWI
y EJE&CON. A su vez, impulsa proyectos orientados
al desarrollo de laabogacia, entre ellos |a
Asociacion de Juristas San Raimundo de PefRafort,
dedicadaalainvestigacion en el sector.

En el ambito asegurador y de mutualidades, la
compafia mantiene vinculos con entidades como
ICEA, UNESPA, CEPES y la Confederaciéon Espaiiola
de Mutualidades.

En 2024, el importe abonado por la compaiiia en
concepto de cuotas a asociaciones ascendié a
279.734€.
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