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G.1 Gobierno corporativo.
G.2 Cumplimiento normativo y ética.
G.3 Gestion de riesgos.
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G.1. Gobierno

Mutualidad integra en su gestién las mejores
practicas de buen gobierno, basadas en principios
de transparencia, responsabilidad y eficiencia.
Para ello, cuenta con unos estatutos que definen su
estructura societariay de gobierno, establecen sus
érganos socialesy regulan las normas esenciales
para su funcionamiento interno, desarrolladas

en el Reglamento de la Junta de Gobierno. Estos
documentos estan disponibles en la pagina web
corporativa de la entidad.

El sistema de gobernanza de Mutualidad se
adaptaalanaturaleza de suactividady alos
riesgos inherentes a la misma. Su estructura se
basa enlaseparaciény distribucién de funciones
y atribuciones, en la existencia de mecanismos
eficientes de flujo de informacidényenla
implementacion de politicas escritas que regulan
las distintas areas de actuacién.

En cumplimiento de la normativa de Solvencia
aplicable, Mutualidad ha establecido las funciones
fundamentales de verificacion del cumplimiento
normativo, funcién actuarial, gestidén de riesgos

y auditoria interna. Ademas, dispone de otras
funciones de supervisién, como la seguridad de la
informaciony el control interno, que forman parte
de la segunda linea de defensa de la organizacion.

Este sistema de gobernanza garantiza una gestién
prudente y responsable, respaldada por sélidos
mecanismos de control interno orientados a
minimizar posibles conflictos de interés. Su disefio
priorizala eficaciay la transparencia enlatomade
decisiones, siendo su implementacién gestionada,
supervisaday aprobada porla Junta de Gobierno.
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G.L1 Organos de Gobierno.

De acuerdo con los estatutos de Mutualidad, los érganos sociales
de caracter estatutario son la Asamblea General, la Junta de
Gobierno, la Comisién Ejecutiva, la Comisién de Auditoriay

la Comision de Nombramientosy Retribuciones. La Junta de
Gobierno puede, ademas, constituir comisiones especializadas,
designando a sus miembros y estableciendo sus funciones. Al
cierre de 2024, Mutualidad contaba con las siguientes comisiones,
cuyos miembros estan detallados en la web corporativa:
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Asamblea General.

Es el 6rgano soberano de formacién y expresion de
la voluntad social, en las materias que le atribuyen
las disposiciones legales y los estatutos. Esta
compuesta por entre 230 y 240 representantes

de los mutualistas, un representante de cada uno
de los protectores y los miembros de la Junta de
Gobierno. Mutualidad cuenta con un sistema de
asambleas territoriales previas en las que se elige
alosrepresentantes que acuden ala Asamblea
General de mutualistas. Los representantes deben
reunir la cualidad de mutualistas y hallarse al
corriente de sus obligaciones sociales.

En 2024, Mutualidad recibi6

el premio Buen Gobierno
Corporativo a la mejor entidad
impulsora del Buen Gobierno,
en reconocimiento a su
compromiso y liderazgo en la
implementacion de practicas
de excelencia en gobernanza.
Este premio fue otorgado en
el marco del I Congreso Buen
Gobierno Corporativo, organizado
por el Instituto de Gobernanza
Empresarial.

2-9;2-10 2-12; 2-17; 2-18

Junta de Gobierno.

Es el 6rgano ejecutivo de los acuerdos de la
Asamblea General, que representa el gobiernoy la
gestion estratégica de Mutualidad.

A cierre de 2024, estaba integrada por diecisiete
miembros, sujetos a los deberes de diligencia

y lealtad y a los requisitos e incompatibilidades
previstos en los estatutos y en la normativa. Sus
funciones son la aprobacién del plan estratégico
y de sus objetivos, la estrategia deriesgos, las
politicas corporativas o el establecimiento de los
sistemas de informaciény control interno, entre
otras.

Para poder ser miembro de la Junta de Gobierno
se hadereunir la condicién de mutualista, a
excepcion de los vocales independientes, que
pueden no serlo. Todos los miembros de la Junta de
Gobierno poseen derecho de voto enigualdad de
condiciones con los mutualistas. Los vocales de la
Junta de Gobierno son elegidos por acuerdo de la
Asamblea General de mutualistas. En el caso de los
consejeros independientes, son propuestos por la
Junta de Gobierno de Mutualidad y designados por
la Asamblea General de mutualistas.

El procedimiento de nominaciény seleccién del
maximo érgano de gobierno esta recogido en el
Reglamento de la Comisién de Nombramientosy
Retribuciones, disponible en la web corporativa de
Mutualidad. Esta comisién valora la concurrencia en
los candidatos de los requisitos de elegibilidad, asi
como los de honorabilidad y aptitud, previstos enla
normativa aplicable a las entidades aseguradoras.
Ademas, identifica las necesidades formativas

de los nuevos miembrosy desarrolla un plan de
formacidn paralos mismos, tal y como recoge el
reglamento.

Entre otras materias, en 2024, los miembros

de la Junta de Gobierno recibieron formaciéon
sobre defensa penal, prevenciéon de blanqueo de
capitales y financiacion del terrorismo. Asimismo,
recibieron formacion sobre cuestiones ESG, con
un especial foco en la nueva normativa sobre
sostenibilidad y el rol del Consejo.
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones
promueve la realizacién de una autoevaluacion
anual para examinar el funcionamiento de la Junta
de Gobiernoy mejorarlo segun los resultados. En
este autoanalisis se revisa, entre otros aspectos, su
composicion.

La remuneracién a los miembros del Organo de
Gobierno de Mutualidad esta regulada enlos
estatutos. Ademas, Mutualidad cuenta con una
Politica de Compensacién para la retribuciéon

de los 6rganos de gobierno, alineada con los
intereses de los mutualistas y con una gestién
adecuaday sostenible del riesgo. Esta politica
establece un modelo de compensacién basado

en unaasignacion fija segun laresponsabilidad y
dedicacién de los cargos, con un limite global fijado
anualmente por la Asamblea General. Ademas,
contemplalos requerimientos del Reglamento de
Divulgacidn de Informacidn sobre Sostenibilidad en
el sector de servicios financieros. Esta politicay su
procedimiento de aplicacién estan disponibles en
la web corporativa.

No existen obligaciones contraidas en cuanto a
pensiones ni seguros de vida con los vocales que
pertenecen o han pertenecido alos érganos de
gobierno de la entidad, al margen de las propias
de su condicién de mutualistas. La entidad no ha
concedido anticipos ni créditos alos miembros de
los érganos de gobierno, ni ha prestado garantias
por cuenta de estos.

2-9;2-10 2-12; 2-17; 2-18

Durante el ejercicio, las compensaciones a los
vocales de la Junta de Gobierno fueron de
707.095%€, (754.402€ en 2023), dentro del importe
maximo aprobado para este aio por la Asamblea
General. Adicionalmente, se les reembolsaron los
gastos de desplazamiento o pernocta relacionados
con el ejercicio de sus funciones.

Enrelacidn con los conflictos de interés, segliin
establecen los estatutos de Mutualidad, todos

los vocales de la Junta de Gobierno deben

actuar siempre de forma leal con la institucion.

En el caso de surgir cualquier conflicto de

interés, determinaria causa de cese. Por otra

parte, Mutualidad ha aprobado una Politica de
Operaciones Vinculadas que regula coémo proceder
en caso de que se planteen operaciones con partes
vinculadas, conforme a la normativa aplicable.

Para facilitar el funcionamiento de Mutualidad y el
cumplimiento de los acuerdos adoptados en sus
érganos de gobierno, la Junta de Gobierno delega el
ejercicio de algunas de sus facultades en algunos de
sus empleados (en general, en el equipo directivo),
limitados a su area de competenciay bajo las
medidas adecuadas de separacién de funcionesy
necesidad de firma mancomunada.

Los grupos de interés pueden consultar
informacion sobre el gobierno corporativo de
Mutualidad y acceder a documentos relacionados
con el funcionamiento de la Junta de Gobiernoy
sus comisiones en la pagina web de Mutualidad.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo.

En 2024, Mutualidad ha preparado una
vez mas su Informe Anual de Gobierno
Corporativo, que detalla las principales
actividades desarrolladas durante el ano
anterior. Este informe esta disponible
para todos sus grupos de interés en su
pagina web corporativa, reflejando asi

el compromiso de la aseguradora con

la transparencia, uno de sus valores
fundamentales, y con las buenas practicas
de gobierno corporativo.

Aunque no esta obligada por ley,
Mutualidad decide hacer este informe

de forma voluntaria, alineandose con los
principios y normativas del marco juridico
espanol. En particular, sigue las directrices
establecidas en la Circular 3/2021, de 28
de septiembre, de la Comisién Nacional
del Mercado de Valores, que regulalos
modelos de informes anuales de gobierno
corporativo aplicables a sociedades
andnimas cotizadas, cajas de ahorros

y otras entidades emisoras de valores
admitidos a negociacién en mercados
oficiales.
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G.1.2. Junta de Gobierno

Junta de Gobierno a 31/12/2024.

D. Enrique Sanz Fernandez-Lomana (Presidente No Ejecutivo).

D. José Maria Alonso Puig (Vicepresidente).
D?. Victoria Ortega Benito (Secretaria).

D. Rafael Massieu Curbelo (vocal).

D. Fernando Candela Martinez (vocal).
D. Cipriano Arteche Gil (vocal).

D. Rafael Bonmati Llorens (vocal).

D. José Félix Mondelo Santos (vocal)

D?. Barbara Sotomayor Aparicio (Vocal).

D. David Manuel Diez Revilla (vocal).

D?. Lucia Solanas Marcellan (vocal).

D?. Marta Alarcon Alejandre (Vocal independiente).
D2, Pilar Menor Sanchez (vocal).

D? Idoya Basterrechea Aranda (vocal).

D. Ignacio Monedero Montero de Espinosa (vocal).

D. Joaquin De Miquel Sagnier (vocal).

D?. Blanca Montero Corominas (Vocal independiente).

Los curriculums de los miembros de la Junta de Gobierno estan disponibles en la pagina web corporativa de la Mutualidad.

2-9; 2-11;405-1
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G.1.3. Consejo Asesor.

Consejo Asesor a 31/12/2024.

Marieta del Rivero.

Consejeraindependientey presidenta de la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Sostenibilidad de
Cellnex Telecom. Consejera independiente de Gestamp
Automocién. Vocal de la Comision de Sostenibilidad

de Gestamp Automocion. Presidenta no ejecutiva de
Onivia. Presidenta de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones de Onivia. Co-Chair de Women Corporate
Director Espaia.

Juan Maria Nin Génova.

Abogado-economista por la Universidad de Deustoy
Master of Laws por la London School of Economics and
Political Science. Ha sido vicepresidente y consejero
delegado de CaixaBank y de Criteria CaixaHolding

y de laFundacién "la Caixa", consejero delegado de
Banco Sabadell y director general de Banco Santander.
Actualmente es presidente de ITP Aero, Itinere,
Morabancy del Circulo de Empresarios.

José Miguel Rodriguez-Pardo.

Actuario y economista, exdirector general de BBVA
Seguros y doctor en economiay en biomedicina.
Presidente de la Escuela de practica actuarial y financiera
delInstituto de Actuarios Financieros. Miembro de la
Comision Académica del Master en Ciencias Actuariales
dela UC3M. Presidente de Escuela de Pensamiento
Fundacién Mutualidad.

Juan Carlos Ureta.

Presidente de Renta 4 Banco. Miembro del Consejo

de Administracion de laSociedad Rectorade la

Bolsa de Madrid. Abogado del Estado en excedencia

y expresidente del Instituto Espaiol de Analistas
Financierosy de laFundacion de Estudios Financieros.
Ademas, es consultor de varios grupos empresariales y
familiares espafolesy extranjeros, y autor de numerosas
publicaciones especializadas en temas juridicos y
financieros.

El Consejo Asesor de
Mutualidad retne

el criterio y opinion

de profesionales

de prestigio cuyo
dictamen es consultivo.
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G.2. Cumplimiento

El logro de los objetivos empresariales debe ir
acompanado del respeto al marco legal aplicabley
del desarrollo de las mejores practicas nacionales e
internacionales. Para Mutualidad, el cumplimiento
normativo no es Unicamente una obligacién legal,
sino también un compromiso ético contodala
sociedad.

En este contexto, la Funcion de verificacion del
cumplimiento juega un papel clave como socio
estratégico del negocio, especialmente enun
entorno caracterizado por crecientes desafios
regulatorios. Sumisién principal es asesorar
alaJuntade Gobiernoy alas distintas lineas

de negocio, aportando recomendaciones que
contribuyen a definir la estrategia de la entidad,
garantizando el cumplimiento de la normativa
vigente.

2-23;2-24

La importancia de esta funcién ha crecido con
la entrada en vigor de regulaciones cada vez
mas complejas, lo que ha llevado a Mutualidad a
reforzar los recursos destinados a esta area.

De acuerdo con la normativa de Solvencia
aplicable, la Funcion de Cumplimiento esta
considerada una de las funciones fundamentales
dentro de Mutualidad. Se encuentra integrada en
la Subdireccién General de Cumplimiento y Legal
y abarcalas areas de Cumplimiento y Prevencidn
del Blanqueo de Capitales y de la Financiacién del
Terrorismo.
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G.2.1. Codigo Etico y de Conducta.

El Cédigo Etico y de Conducta de Mutualidad, cuya
ultima actualizacién fue aprobada por la Junta

de Gobierno en 2023, es la base normativa que
sustenta la cultura organizativay de cumplimiento
delaentidad.

Este cédigo establece los principios, modelos

y pautas de comportamiento que deben regir

la actuaciéon de todas las personas que forman
parte de Mutualidad. Su aplicacién es transversal,
abarcando todas las areas de actividad de la
aseguradoray sus relaciones con los diferentes
grupos de interés, incluidos mutualistas,
proveedores, partnersy profesionales dela
organizacion.

El Cédigo recoge, entre otros aspectos, los
principios fundamentales que orientan a
Mutualidad en cuestiones como la dignidad y el
respeto hacia las personas, la no discriminacién
—consciente o inconsciente—, lalucha contra

la estigmatizaciony los sesgos cognitivos, asi
como la prevencion, deteccién y denuncia de
delitosy actos de corrupcién. Ademas, refuerza
el compromiso de la entidad con la sostenibilidad
ambiental.

2-23;2-24

Por otra parte, aborda la ética aplicadaala
inteligencia artificial, basandose en las mejores
practicas promovidas por organismos e
instituciones nacionales e internacionales. Los
valores que lo inspiran incluyen la solidaridad,
laintegridad, la dignidad, la excelencia, la
transparenciay la equidad.

Como parte de su compromiso ético, todas las
personas que se incorporan a Mutualidad firman
una declaracién de honorabilidad y formalizan su
adhesién al Cédigo Etico y de Conducta.

Actualmente, el 100 % de la plantilla esta

adherida al mismo, y en 2024, todas las nuevas
incorporaciones recibieron formacién especifica
sobre sus contenidos. Asimismo, los contratos con
proveedores incluyen una clausula que les obliga a
respetar los principios del Cédigo.

La Comisién de Eticay Sostenibilidad es el 6rgano
encargado de velar por la correcta interpretacién
y aplicacién de los principios establecidos en el
Cédigo Etico y de Conducta, disponible para su
consulta en la pagina web de Mutualidad.
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G.2.2 Canal interno de informacion de infracciones.

Mutualidad, comprometida con el cumplimiento
delaregulacidon vigente y sunormativainterna
(Cédigo Etico y de Conducta), cuenta con un

canal de informacién de infracciones como Unica
via para comunicar tanto infracciones legales o
incumplimientos de normativa interna (cédigo
ético, politicas y procedimientos) en un contexto
laboral, como denuncias relacionadas con el acoso
moral, sexual, o por razén de género (en lugar del
antiguo canal de acoso).

Este canal forma parte de las medidas aprobadas
por la Junta de Gobierno, destinadas a actualizar el
antiguo canal de denuncias existente desde 2018,
como respuesta a la necesidad de adaptaciéndela
compafiaalaley2/2023, que regulala proteccion
de las personas que informen sobre infracciones
normativasy de lucha contra la corrupcion.

La adaptacién a esta norma implicé modificaciones
en el antiguo canal de denuncias, en el Cédigo Etico
y en otras normas internas con el fin de fortalecer la
cultura de lainformacidn para prevenir y detectar
incumplimientos, y proteger a quienes observen
infracciones en el ambito laboral o profesional.

También supuso adaptar la Politica de Compliance
Penal y sumanual, asi como la creaciéon de la
Politica del Sistema Interno de Informaciodn, el
procedimiento de gestion de informaciones

y el Comité de Compliance como responsable

2-16; 2-23; 2-24; 2-25; 2-26

del sistema interno de informaciény su propio
reglamento.

Este canal esta disponible para todas las personas
que trabajen o hayan trabajado enla aseguradora,
independientemente de su tipo de contrato e
incluso si la relacién contractual no ha comenzado.
También comprende cualquier mutualista o cliente,
proveedores o contratistas que trabajen para

Grupo Mutualidad y accionistas o miembros de

los 6rganos de administracion de las entidades del
Grupo.

El canal interno garantiza la confidencialidad
tanto del informante como de la/s persona/s
mencionadas en la comunicacion. La informacion
puede enviarse de manera escrita o verbal, y de
forma andnima si se desea. Los datos cifrados

se transmitiran a través de un servidor seguro e
independiente. Las represalias contra las personas
que presenten una comunicacion estan prohibidas
expresamente, incluso aunque tras la investigacion
se acredite que no habia un incumplimiento. En
todo momento se respetara la intimidad, el honor,
la presuncién de inocenciay el derecho de defensa
de la persona afectada.

Asimismo, se aplican medidas de proteccidonalas
personas que estén relacionadas con la informante,
como pueden ser los representantes legales del
trabajador, compaferos de trabajo o familiares.

El acceso al canal interno esta disponible desde
la pagina web de Mutualidad y desde la intranet
corporativa, y todas las nuevas incorporaciones
reciben unaformacién sobre el mismo. La
informacionrecibida en el canal se elevaalos
érganos de gobierno conforme alo establecido
en el procedimiento interno de gestién de
informaciones.

En 2024, se hanrecibido cuatro comunicaciones
através del canal, las cuales, tras su analisis, no
fueron admitidas a tramite porque no presentaban
indicios de delito o infraccién.
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G.2.3. Comité de Etica para la Inteligencia Artificial.

Mutualidad incorpora principios relacionados con
la ética de lainteligencia artificial en su Coédigo
Eticoy de Conductay ha creado un Comité de Etica
para laInteligencia Artificial, una iniciativa pionera
en el sector asegurador en Espana.

Este comité esta integrado por un equipo
multidisciplinar, que cuenta con el apoyo de
expertos externos, lo que enriquece su capacidad
de analisis y supervisiéon. Su papel es fundamental
como érgano de control y asesoramiento enla
implementacién de algoritmos de IA dentro de la
organizacion. No obstante, sulabor vamas alla
del mero control técnico, ya que funciona como
un ecosistema de seguimiento de lanormativa
vigentey de reflexion sobre las tendencias
emergentes en el ambito de la inteligencia
artificial, promoviendo una gestién responsable de
estas tecnologias dentro de la organizacidn.

En 2024, el Comité de Etica para la Inteligencia
Artificial llevé a cabo una sesién de trabajo,
reafirmando su compromiso con la evaluacidony
analisis de los desafios éticos que plantea el uso de
lalA en el contexto asegurador.

2-23;2-24

Comité de Etica para la Inteligencia Artificial a 31/12/2024.

José Félix

Mondelo Santos.
Presidente del Comité de
Etica para la Inteligencia
Artificial. Vocal de la Junta

de Gobierno de Mutualidad.

Maria Galvan.

Subdirectora general de
Organizaciény Tecnologia
de Mutualidad.

Nuria Oliver.

Cofundadoray directora de
la Fundacion Ellis Alicante.

Pilar Menor
Sanchez.

Vocal de la Junta de
Gobierno de Mutualidad.

Beatriz Malpartida.

Directora de Personas
y Transformacién de
Mutualidad.

Teresa Rodriguez
de las Heras.

Profesora de Derecho
Mercantil en la UC3M.

Fernando Ariza.

Director general adjunto de
Mutualidad.

Miguel Zarzuelo.

Subdirector general de
Desarrollo de Negocio de
Mutualidad.

0sé Miguel
odnguez -Pardo.

Director académicoy
profesor del Master de
Ciencias Actuariales y
Financieras de la UC3M.

Laura Duque.

Subdirectora general de
Cumplimentoy Legal de
Mutualidad.

Borja Adsuara.

Profesor, abogadoy
consejero. Experto en ética
y derecho digital.
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G.2.4. Prevencion de la corrupcion y el soborno.

Mutualidad asegura el cumplimiento de la
normativa en materia de prevencidony lucha contra
la corrupcidn, principio que se refleja en su Cédigo
Etico y de Conducta, asi como en diversas politicas
que establecen procedimientos especificos para
prevenir la corrupciény el soborno en el desarrollo
de su actividad. Cuenta con un sistema de gestién
deriesgos penalesy asume laresponsabilidad de
prevenir el soborno, la extorsidény cualquier otra
manifestacién de corrupcidon, impulsando, ademas,
programasy acciones en todas las areas de la
organizacion.

La gestidon y mitigacion del riesgo de corrupcion
sellevaacabo através de los procedimientos
definidos en la Politica de Compliance Penal, el
Manual de Gestion de Riesgos Penales y la Politica
de Relaciones con Proveedores. En cuanto al riesgo
de soborno, se abordan de manera especifica
mediante las medidas de diligencia debida
recogidas en la Politica Antisoborno.

Todas estas politicas se encuentran disponibles
tanto en la web corporativa como en la intranet de
la organizacién.

2-23; 2-24;205-2;205-3

Con el fin de prevenir estos riesgos, Mutualidad
desarrolla iniciativas de formaciény
sensibilizacidn dirigidas a sus empleados, que se
imparten tanto en el momento de su incorporacién
como de forma periddicaalolargo de su
trayectoria, independientemente de su puesto

o responsabilidad. Estas acciones formativas
también se extienden ala Junta de Gobiernoy se
adaptan en funcién del nivel de riesgo inherente a
cadaactividad.

En 2024, no se registraron denuncias ni se
identificaron riesgos significativos relacionados
con lacorrupcién o el soborno.
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G.2.5. Prevencion del blanqueo de capitales.

La prevencién del blanqueo de capitalesy dela
financiacién del terrorismo (PBCFT) es un objetivo
fundamental y un compromiso ético de Mutualidad
conlasociedad, en linea con el cumplimiento de los
estandares internacionales y las mejores practicas
en lamateria. Para garantizar la eficacia de sus
actuaciones, la organizacién ha establecido normas
y procedimientos orientados a la identificacién,
gestidony control de estos riesgos.

Mutualidad ha implantado medidas de diligencia
debida ajustadas a la naturaleza de su operativay a
latipologia de sus clientes. Estas medidas incluyen
mecanismos de control que analizan a los clientes
como sus operaciones para identificar posibles
riesgos vinculados al blanqueo de capitales o la
financiacién del terrorismo. Ademas, se realiza un
seguimiento continuado de larelacion de negocio
con los mutualistas para reforzar el control en el
tiempo.

El Manual de Prevencién del Blanqueo de Capitales
y de la Financiacion del Terrorismo define las
actividades, funciones, responsabilidades,
procedimientos internosy controles
implementados por la organizacién en este ambito.

En 2024, el Organo de Control Interno (OCl) aprobé
una nueva version de este manual, que se revisa

2-23;2-24

anualmente para adaptarlo a los procedimientos
internos, la evolucién de los productos de
Mutualidad y la actualizacién periddica de las
listas de paises de alto riesgo y jurisdicciones no
cooperativas. Asimismo, se renovo la guia practica
de PBCFT, en la que se detallan las principales
medidas de diligencia aplicables en la operativa
diaria.

La Politica de Admisidon de Clientes, también
actualizada en 2024, establece los criterios para
identificar perfiles de mutualistas con unriesgo
superior al promedio, considerando tanto factores
internos como estandares internacionales. Esta
politica se aplica de forma gradual, intensificando
las medidas de control para aquellos casos que
presentan mayor exposicion al riesgo.

El Organo de Control Interno, presidido por el
director general en su calidad de representante
ante el SEPBLAC, se reline bimestralmente para
supervisar laimplementacién de las politicas y
procedimientos en materia de prevencion del

blanqueo de capitalesy financiacién del terrorismo.

En 2024, se impartieron dos sesiones de formacion
inicial para nuevas incorporaciones y sesiones de
actualizacion sobre los procedimientos de PBCFT
paralos equipos de Comercial, Suscripciony

Prestaciones. También se organizé una formacion
especifica parala Junta de Gobiernoy el OCI
sobre las novedades introducidas por el Cédigo
Normativo de la Unién Europea aprobado el 31

de mayo de 2024. Como novedad, se llevaron

a cabo formaciones dirigidas al Departamento

de Inversiones Inmobiliarias y a la Fundacion
Mutualidad, centradas en el repaso de las medidas
de diligencia debida aplicables a su operativa
habitual.

Durante el afio, se elaboré un informe de
autoevaluacidon del riesgo que analizé la exposicion
de Mutualidad al blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo. Este informe sirvié

de base para definir las medidas de diligencia

que recoge el manual de procedimientosy para
implementar acciones destinadas a mitigar estos
riesgos. Ademas de ofrecer unavisién integral del
negocio desde la perspectiva del BC/FT, identificay
analiza los elementos de riesgo que podrian afectar
alas actividades de la organizacion.

Finalmente, el sistema de prevencién de blanqueo
de capitales fue sometido a la revision de un
experto externo, obteniendo la maxima valoracion
en todos los aspectos evaluados, lo que refleja la
solidez y eficacia de los controles implementados
por Mutualidad.
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G.2.6. Derechos humanos.

Mutualidad se compromete arespetar los derechos
humanos en el desarrollo de su actividad y en la
relacion con sus grupos de interés, actuando de
manera responsable con su entorno.

Como parte de la Red Espafiola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas, ha asumido el compromiso de
integrar en su gestién los Principios Rectores sobre
Empresasy Derechos Humanos, garantizando su
aplicacién en todas sus areas de actuacion.

Mutualidad cuenta con una Politica de Derechos
Humanos aplicable a empleados, directivos y
administradores de la organizacién, asi como
atodoslos ambitos de su actividad. Asimismo,
la entidad promueve que sus proveedores 'y
colaboradores respeten los derechos humanos
reconocidos a nivel internacional.

En 2024, esta politica fue revisada y aprobada por
la Junta de Gobierno de Mutualidad para adaptarla
al contexto actual de la organizaciény reforzar el
compromiso con la debida diligencia en derechos
humanos.

Esta politica guia la proteccidny el respeto de

los derechos humanos, estableciendo principios

y pautas de actuacion parala gestiéndela
organizacion en este ambito. Ademas, refleja el
compromiso de Mutualidad con el cumplimiento de
las normas internacionales en materia de derechos
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humanos, tales como la Carta Internacional de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, la Declaracién
dela Organizacién Internacional del Trabajo y los
Principios de Inversién Responsable de Naciones
Unidas.

A través de esta politica, Mutualidad establece
compromisos concretos en el desarrollo de su
actividad aseguradora, en larelacién conlos
mutualistas, en su papel como empleador, enla
gestion de proveedores, en su faceta como inversor
y ensu contribucion ala sociedad.

Con el objetivo de reforzar su compromiso conla
no discriminacidony la dignidad de las personas, el
Cédigo Etico y de Conducta de Mutualidad rechaza
de forma contundente cualquier forma de falta de
respeto, agresion, acoso, abuso o intimidacién,
entre otras conductas incompatibles con sus
valores.

En la cadena de suministro, Mutualidad trabaja
principalmente con proveedores nacionales, lo
que favorece el respeto alos derechos humanosy
fomenta el desarrollo local.

+a
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Los contratos con proveedores incorporan una
clausula que exige la aceptacién del Cédigo Eticoy
de Conducta de la organizacién. Este compromiso
se refuerza con clausulas que obligan al proveedor
arespetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, asi como los principios
fundamentales en materia laboral, de seguridad

y salud, y a establecer mecanismos internos de
control para garantizar su cumplimiento alo largo
de su cadena de valor. Asimismo, el proveedor debe
informar a Mutualidad sobre cualquier vulneracion
de derechos humanos que pueda producirse
durante larelacién contractual.

Mutualidad también ha empezado a implementar
un sistema de homologacién de proveedores
basado en criterios de sostenibilidad que incluye
aspectos especificos relacionados con el respeto
de los derechos humanosy la no discriminacion,
con el objetivo de garantizar practicas responsables
entre los partners con los que colaborala
aseguradora.

Enlo que respecta al papel de Mutualidad como
inversor, la compaiiia se compromete a usar de
herramientas que le permitan identificar, enla
medida de sus posibilidades, proyectos vinculados
ainfracciones graves en materia de derechos
humanos, trabajo infantil y trabajo forzoso, con el
fin de tomar decisiones de inversidn alineadas con
su estrategiay principios éticos.
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Las empresas de seguridad que prestan servicios en
los centros de trabajo de Mutualidad cuentan con
personal debidamente acreditado para el ejercicio
de sus funciones. La empresa proveedora garantiza
que laformacién, los requisitos, la calidad y las
condiciones de contratacion de estos profesionales
cumplen con la normativa vigente en los sectores
de seguridad privaday servicios auxiliares. Entre

los contenidos formativos impartidos se incluyen
maodulos especificos sobre deontologia profesional
y derechos fundamentales.

+a
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Sistema corporativo de debida diligencia en derechos humanos.

Con el objetivo de fortalecer la eficacia de la Politica de Derechos Humanos

y avanzar en su compromiso en esta materia, Mutualidad ha desarrollado un
sistema corporativo de debida diligencia en derechos humanos. Este sistema
esta alineado con los marcos de referencia internacionales y la legislacion
europea, con el propdsito de identificar, preveniry mitigar los posibles
impactos en derechos humanos derivados de su actividad.

En este sentido, Mutualidad ha identificado eventos de riesgo relacionados con
los derechos humanos, con la colaboracién de un tercero experto, concluyendo
que dichos riesgos se encuentran adecuadamente controlados.

Mutualidad pone a disposicidon de sus grupos de interés un canal interno de
informacidon sobre infracciones, anteriormente conocido como canal de
denuncias. Este canal, habilitado en el marco del Cédigo Etico y de Conducta,
permite comunicar de forma confidencial o anénima cualquier conocimiento o
sospecha de incumplimiento de los compromisos recogidos en dicha politica.

Durante el ejercicio, no se harecibido ninguna denuncia relacionada con
vulneraciones de derechos humanos.

Proceso para implementar el sistema corporativo en derechos humanos en Mutualidad.

Identificar los Determinar Revisar las Realizar un
eventos deriesgo la atencidn politicasy analisis para
sobre los derechos prioritaria a procedimientos determinar

humanos.

los impactos
negativos mas
severos, en caso
de que fuera
necesario.
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internos para
integrar la
responsabilidad
con los derechos
humanos en el

modelo de gestién

existente.

mitigadoresy
controles del
riesgo.

Proponer planes
de mejora.

Establecer
indicadores de
seguimiento
clave.

Reparar o
colaborarenla
reparacion del
impacto, cuando
corresponda.
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G.2.7. Auditoria Interna.

La Auditoria Interna es una funcién independiente
y objetiva que supervisa el sistema de gobierno,
lagestidon deriesgosy la eficacia de los controles
internos, tanto en las areas operativas como en

las funciones clave de la organizacion. Ademas,
presta servicios de aseguramiento y consultoria,
también de manera independiente y objetiva, con
el propdsito de aportar valor y contribuir ala mejora
continua de las operaciones de la Mutualidad.

Para ello, aplica un enfoque sistematicoy
disciplinado que permite evaluary reforzar la
eficacia delos procesos de gestion de riesgos,
controly gobierno.

Se han incorporado al Plan Anual de Auditoria

las actuaciones vinculadas a aspectos ESG que
puedan resultar relevantes para la organizacion,
considerando siempre los riesgos asociados a este
ambito.

2-14;2-23;2-24
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G.3. Gestion de

Mutualidad esta expuesta a los riesgos inherentes
asuactividad y alos que derivan de factores
externos, incluidos los riesgos asociados ala
sostenibilidad de forma transversal.

Para gestionarlos, la organizacién ha
implementado un sistema que garantizala
identificacion, evaluacion, gestidony control de los
riesgos mas relevantes.

Mutualidad prioriza mantener su solidez y solvencia
mediante una gestién de riesgos estructurada en
un modelo de tres lineas de defensa:

Primera linea - Areas operativas: son responsables
de establecery ejecutar controles internos en

sus areas de especializacién (como inversiones,
operaciones, tecnologia, comercial, etc.),
contribuyendo con sus conocimientos especificos.
Segundallinea - Funciones de supervision: incluye
funciones clave segiin Solvenciall (Gestion de
Riesgos, Cumplimientoy Funcidn Actuarial),
ademas del Area de Seguridad de la Informacion

y Control Interno. Estas funciones asesorany
supervisan las practicas de control de riesgos
aplicadas por las areas operativas.

Terceralinea - Auditoria Interna: es una funcién
independiente que supervisa la eficacia del sistema
de gobierno, la gestién de riesgos y los controles
internos de toda la organizacidn.

La Politica de Gestion de Riesgos, junto con otras
politicas especificas, establece los principios
basicos parala gestidony clasificacién de los riesgos

alos que esta expuesta la organizacién. Entre estos
seincluyen riesgos relacionados con la corrupcion,
la seguridad enla proteccién de lainformacidny

la privacidad, asi como la seguridad informatica,
entre otros.

Entre los riesgos mas significativos identificados
por Mutualidad se encuentran los siguientes,
categorizados en funcién de su naturaleza. Cada
categoria incorporaindicadores que permiten
monitorizar riesgos ESG, considerando su caracter
transversal:

¢ Riesgo de mercado.

e Riesgo de suscripciény
reservas.
e Riesgo de contraparte.
* Riesgo operacional. Riesgo ESG
* Riesgo estratégico.
e Riesgo reputacional.
e Riesgo de incumplimiento
normativo.

e Riesgo de seguridad.

La funcién de Gestion de Riesgos mantiene una
relacion bidireccional con los érganos de gobierno,
alos que presenta sus recomendaciones con

una periodicidad minima anual o cuando asilo
requieran.

Losriesgos descritos, junto con los indicadores
y controles asociados, incluidos los de
sostenibilidad, se gestionan de manera transversal.

Segun la naturaleza de cadariesgo, puede ser
asumido por distintas areas de la organizacion, ya
que requieren enfoques diversos.

Aunque la gestién de riesgos es continua, la
entidad revisa cada ano su apetito y tolerancia al
riesgo, cuya aprobacién corresponde a la Junta

de Gobierno. Estarevisién es clave en larelacidn
entre el capital y las actividades generadoras de
riesgo, ya que sustenta la supervision de los riesgos
mas relevantes y orienta el proceso de toma de
decisiones.

La organizacién determina un nivel deriesgo
aceptable que le permite alcanzar sus objetivos
empresariales sin desviaciones significativas,
incluso en escenarios adversos. Dicho nivel define
el apetito de riesgo de Mutualidad. De forma global,
esta establece una tolerancia al riesgo en funcion
de un umbral minimo de la ratio de solvencia de al
menos el 150 %.

Para mas detalles sobre la gestién deriesgos, se
puede consultar el Informe financiero y de solvencia
de Grupo Mutualidad publicado en la pagina web de
la entidad.
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G.3.1. Riesgos ESG.

Los riesgos de sostenibilidad, también conocidos

como riesgos ESG (ambientales, socialesy de
gobernanza), deben gestionarse y mitigarse
adecuadamente por parte de las empresas para
evitar impactos negativos en su actividad, en el
rendimiento financiero o en lareputacion.

Mutualidad integra los riesgos de sostenibilidad
de manera transversal en su politica de gestién
deriesgos, lo que implica que se consideran de
forma implicita dentro de cada uno de los riesgos
definidos.

2-23;2-24;201-2

La entidad ha identificado todos los factores
ESGy susriesgos asociados que podrian influir
en el dmbito aseguradory, especificamente, en
Mutualidad. La clasificacién de estos riesgos se
establece de la siguiente manera:

* Riesgo Ambiental.

- Fisico (crénico o extremo).

- Transicion (politico y regulatorio, tecnoldgico,
preferencias del mercado, legal, reputacional,
etc.).

e Riesgo Social.

e Riesgo de Gobernanza.

Ademas, se han vinculado dichos riesgos con
los diversos tipos de riesgos reconocidos en
Mutualidad (de mercado, suscripciény reservas,
incumplimiento, reputacional, etc.), asi como
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
afectados, indicando cémo su adecuada gestién
contribuye a dichos objetivos.
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Riesgos ESG de Mutualidad.

Clasificacion Factor Riesgo ESG/Acontecimiento
Olas de calor. Aumento en la siniestralidad (mortalidad) por calor extremo y el consecuente riesgo de suscripcion.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de los inmuebles localizados en zonas de riesgos
fisicos.
Fendmenos atmosféricos extremos. Impacto en el valor de mercado de las inversiones financieras por eventos fisicos que
impacten en las cadenas de suministro de las entidades.
Shock politico. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas con altas emisiones en
carbono, afectadas por cambios politicos y regulatorios.
Ambiental Cambio climatico Adaptacién alos cambios tecnoldgicos. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en empresas que
no se adapten al cambio climatico mediante I+D y tecnologias en bajas emisiones.
Inversién fallida. Disminucién del valor de mercado de las inversiones financieras en sectores con malas practicas
medioambientales que tengan impacto negativo en su reputacién.
Procesos litigiosos por incumplimiento de normativa ambiental. Disminucién del valor de mercado de las inversiones
financieras en compafias inmersas en procesos litigiosos por incumplimiento de la legislacién medioambiental.
Cambios en las preferencias del ahorrador/inversor. Disminucidn en la generacién de negocio por una mayor preferencia
del cliente por las inversiones que contribuyan a la accién climatica.
Estabilidady Inestabilidad laboral. Malas practicas con los/as empleados/as que generen mal clima laboral en la organizacién que afecte
seguridad laboral al negocio.
Diversidad e igualdad Inadecuadas practicas de diversidad, equidad e inclusidény discriminacidn negativa laboral. Falta de competitividady
laboral posibles consecuencias legales.
Social Formacidény Escasez de formacidny desarrollo a los trabajadores. No formar a los/as empleados/as en materias innovadoras que
desarrollo profesional puedan suponer una desventaja competitiva para el negocio.
Trabaio infantil Explotacién infantil. Disminucion del valor de mercado de las inversiones financieras en compafias que incurran en
) practicas relacionadas con la explotacion infantil.
Trabaio forzado Explotacién laboral y trabajo forzoso. Disminucion del valor de mercado de las inversiones financieras en companias que
) incurran en practicas relacionadas la explotacién laboral.
Proteccién de datos Ciberseguridad. Sanciones por malas practicas en la gestion de la informacidn confidencial.
Practicas ilegales Ly . - . .
poco éticas 9 y Corrupcion. Comportamientos corruptos y poco éticos de los érganos de gobierno y empleados/as.
Competencia Incumplimiento de las leyes de competencia. Desarrollar practicas anticompetitivas que deriven en sanciones.
Gobernanza

Transparencia fiscal

Falta de transparencia fiscal. Poca transparencia sobre los impuestos y sanciones por incumplimiento fiscal.

Estructura de
gobierno

Inadecuada estructuray practicas de gobierno corporativo. Consecuencias legales, reputacionales y estratégicas por una
deficitaria estructura de gobierno y practicas de buen gobierno corporativo.

Estrategia ESG

Estrategia ESG inadecuada. No disponer de estrategia de sostenibilidad, lo que puede suponer una desventaja competitiva
para la entidad.
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En 2024, se hainiciado el proceso de identificacion
deriesgosy oportunidades conforme ala
Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Este enfoque no solo busca mitigar
riesgos, sino también detectar de oportunidades
relacionadas con la sostenibilidad, reforzando la
transparenciay larendicion de cuentas. Para ello,
se han definido distintas lineas de actuacién; entre
ellas, la determinacién de riesgos materiales, la
identificacion de lainformaciénrelevantey el
establecimiento de roles y responsabilidades.

Definicion de riesgo segtin la CSRD

Cualquier circunstancia o factor relacionado
con la sostenibilidad (ambiental, social o de
gobernanza) que pueda ocasionar un efecto
negativo significativo en la estrategia, el
rendimiento financiero o la reputacion de la
empresa, asi como en sus partes interesadasy
el entorno en el que opera.

Definicion de oportunidad segtin la CSRD

Toda situacion o tendencia vinculada a la
sostenibilidad que, al ser identificaday
gestionada adecuadamente, pueda generar
un impacto positivo en laempresa, su
competitividad o su entorno, contribuyendo
alacreacién de valor alargo plazo.
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Mutualidad también cuenta con una a Politica de
Integracion de Riesgos de Sostenibilidad en las
decisiones de inversion. Este documento define
las directrices basicas y procesos de actuacién en
su actividad dentro del ambito de la integracién
delosriesgos de sostenibilidad o criterios ESG en
la gestidon de activos y en sutoma de decisiones
deinversién con el objetivo de tener en cuenta
estos aspectos, ademas de los riesgos financieros
tradicionales.

Por otro lado, Mutualidad ha incluido en su ORSA
(Own Risk and Solvency Assessment) para el
periodo 2024-2027 el analisis de los impactos
cuantitativos derivados de dos escenarios

de cambio climatico. Los estudios realizados
concluyen que el cambio climatico no representa
una amenaza significativa para la solvencia de
Mutualidad, nirevela cambios sustancialesenla
exposicion de la carterainmobiliaria ariesgos de
inundaciones fluviales o incendios forestales.

Para la evaluacién cuantitativa de los riesgos de
mercado, se han analizado los estreses sobre

los parametros financieros derivados de riesgos
climaticos tanto fisicos como de transicion, que
afectan aactivosy pasivos. Los shocks sobre
variables financieras (por ejemplo, tipos de interés,
acciones o diferenciales) se basan en los escenarios
definidos por la Network for Greening the Financial
System (NGFS).
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Se han analizado los impactos en el valor de
mercado de toda la cartera de inversiones, asi
como en la mejor estimacién de los pasivos de
Mutualidad y Avanza, en un horizonte a largo plazo
que se extiende hasta 2050.

Ademas, para complementar el analisis del riesgo
de mercado, se haincluido en el ORSA la evaluacién
delriesgo fisico agudo en las exposiciones
inmobiliarias, considerando las ubicaciones
especificasy su susceptibilidad ante fenémenos
como incendios forestales e inundaciones
fluviales. Estos eventos, potencialmente agravados
por el cambio climatico, podrian causar danos
significativos a la cartera de activos inmobiliarios
de Mutualidad y modificar el nivel global de riesgo a
lo largo de las posibles trayectorias climaticas hasta
elano 2100.

Para este andlisis, se han considerado
investigaciones revisadas por expertos que
proyectan escenarios climaticos futuros.
Asimismo, se ha empleado el marco CLIMADA de
EIOPA para estimar los daifos, una herramienta
computacional de cédigo abierto disefiada para
cuantificar los impactos econémicos del cambio
climaticoy los desastres naturales en activos
fisicos, utilizada también por reguladores e
investigadores académicos.

El estudio de escenarios de riesgos climaticos
fisicos se basa en las Vias de Concentracion
Representativas (RCP, por sus siglas en inglés),
propuestas por la comunidad del IPCC (Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico). Estas vias permiten proyectar la
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evolucion de las emisiones globales de gases de
efecto invernadero y sus repercusiones en el clima.

Siguiendo las buenas practicasy las orientaciones
normativas, se han calculado los estreses para dos
escenarios con niveles de calentamiento previstos
por encimay por debajo de 2° C, respectivamente.
Dichos escenarios se han definido sobre la base
del marco de la NGFS, con el objetivo de abarcar
manifestaciones significativas tanto de los riesgos
fisicos como de los de transicion.

En concreto, se han considerado los siguientes
escenarios, combinando el marco de la NGFS con el
modelo macroeconémico NiGEM:

¢ Escenario de Politicas Actuales (Current Policies,
CPO):

Asume que las medidas de mitigacién vigentes
(basadas en los compromisos actuales)
permanecen inalteradas, lo que provocaria un
calentamiento global claramente superiora2°Cy
un aumento considerable de los riesgos fisicos a
largo plazo.

e Escenario de Transicion Retardada (Delayed
Transition, DT):

Prevé que las emisiones anuales globales no
disminuiran hasta 2030. A partir de entonces, se
aplicaran politicas mas estrictas para limitar el
calentamiento a menos de 2°C, conreducidas
emisiones negativas. Por su caracter desordenado,
este escenario presentariesgos de transicién
especialmente elevados.
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G.3.2. Riesgos reputacionales.

El riesgo reputacional se produce cuando las
expectativas de los distintos grupos de interés no
se cumplen, pudiendo perjudicar las relaciones de
negocio actuales o futuras. Su particularidad radica
en que depende de valoraciones externas y puede
desencadenarse por multiples causas, incluso
derivadas de otros riesgos o del entorno social,
econdmico o sectorial.

La gestion de este riesgo requiere un enfoque
proactivo de identificacidn, controly prevencién
para reducir su probabilidad de ocurrenciay mitigar
suimpacto.
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Durante 2024, Mutualidad ha continuado
monitorizando semanalmente el riesgo
reputacional de "dano a laimagen por alta
negatividad mediatica"”, derivado de la solicitud
de parte del colectivo de mutualistas alternativos
de transferir el fondo acumulado en Mutualidad
al Régimen Especial de Trabajadores Auténomos
(RETA).

Adicionalmente, se ha consolidado un modelo
propio de gestidn reputacional multistakeholder
y multidimensional, que permite conocer con
mas detalle las expectativas y valoraciones de
cada grupo de interés en relacién con cada pilar
reputacional y tema material. Esta informacién
se reporta periddicamente al Comité Ejecutivo, al
Comité de Sostenibilidad, a la Comisién de Eticay
Sostenibilidad, asi como a aquellos responsables de
areas claves para lareputacién de la aseguradora.
En 2024, el indice reputacional de Mutualidad se
situé en 751 sobre 1.000.

Mutualidad dispone de herramientas para
gestionar sureputacidony prevenir riesgos
reputacionales, entre las que destacan:

¢ Medicidn periddica dela percepciony
expectativas de sus grupos de interés.

¢ Monitorizaciény analisis de las menciones
sobre la entidad en medios de comunicaciény
redes sociales.

* Mapa de riesgos reputacionales, que identifica
doce eventos de mayor relevancia en funcién
de su probabilidad de materializaciony del
impacto potencial para la entidad; cada uno de
ellos cuenta con indicadores de desempenoy
control asociados.

* Modelo propio de medicidony gestiondela
reputacion para los distintos grupos de interés.



